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ف  ف علت  ت نخطاتط  لااضى  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    دخ ت ن  ف على ه في ت   ت   إ ى      

 .ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت 

 تمثلايت نا  خ تام تضز  ها  علاى عتنا  ت   ت ا ه تف ت   ت   تم تطض   ت نب ن ،  حتاث  نحاتق أ      

شا ك  ت بنا خب ت   ةلت  فا  ت مضظفت  خت مش فت  خلا م تلأ، خ ؤ  ء خةا ع  هم ت  ختئ ف  ة  تء 

تباع فتها  تلأ الضب ت ضصاف  حتث ت نب  هةه ت   ت   ة  ت   ت  ت ت مت تنت  ت نا  إ ، تض نت كت ضطنت  

ختاام  ،تاام تلإعنماا د علااى نااضعت  ةاا  ةصاا د  ت م لضةاا ت هماا  ت بت ناا ت ت ث نض اا  ختلأخ تاا ت نحلتلاا ، خ

 . إ نخ تم تحلتل تلإ تب ط ف  إخنب   ف ضت ت ت   ت  

نهام ة لضةا ت خماضد علالا ت إ تبا ط ة نض ا   ات  أ  زه : تضصلي ت   ت   إ ى ع د ة  ت نن ئج     

نهام ، نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت، نهم ة لضة ت ت ن   ب، نهم ة لضة ت ت نضظتف)ت مضت د ت بش    

 .ت كض نت ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ( ة لضة ت تاتتم تلأدتء

 لتا مضا خ   م صات غ  عا د ةا  ت نضصات ت  اض د ت ب حاث ةنها :  ن ء على نن ئج هةه ت   ت ا  تا    

  ا دق  لإ اناط ب طا  ب  ت ضظا ئف ع  تا  تانتا  ذتتةنطاض    خأمهاس  ت شا ك ت  إ انخ تم شابك ت

ةؤش تت   ى نهام ة لضةا ت ت نا   ب فا  ت شا ك ت  خضعةع ض خ    ت ته، تحن ج  م  خفا  ت ط ق

عاا  دخ تت ت  مال علاى خ ، ت تها  ةاع ةا خ  ت اسة  لحكم على ما خى عملتا ت ت نا   ب خلتا س ف  

فا   فا  ف علتا  ت نخطاتط  لااضى ت   ةلا ةنها    لإ انف د  فع كفا ئنهم  ة  أملت   بت   جمتع ت   ةلت  

 .ت كض نت ش ك  ت بن خب ت ضطنت  

 

ت نضظتف، نهام ة لضةا ت  نهم ة لضة ت، ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ، نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    الكلمات المفتاحية:

 .ت ن   ب، نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت، نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء
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Abstract 

 
     The study aimed to identify the role of human resources information 

systems in the the effectiveness of Man power planning at the Kuwait 

National Petroleum Corporation. 

     To achieve the objectives of the study a questionnaire was developed 

and distributed to the study sample, which were represented in the 

corporation managers and assistants, department heads, supervisors and 

employees working in the Kuwait National Petroleum Corporation. This 

study is considered as one of the field studies which follows the descriptive 

analytical method. It relies on two types of sources of information: the 

secondary and primary data. The correlation analysis is used in the 

hypotheses test. 

     The study found a number of outcomes including: there was significant 

correlation among the human resources information systems (employment 

information systems, training information systems, compensation 

information systems, performance evaluation information systems) in the 

effectiveness of Man power planning at in the Kuwait National Petroleum 

Corporation. 

      Based on the results of this study some recommendations have been 

formulated including: the necessity of companies to use advanced networks 

and devices with high-tech to attract job seekers precisely, according to 

their need, with the necessity to develop indicators for the training 

information systems in companies to judge the feasibility of training and 

measuring their effectiveness with time passing, and work to hold training 

sessions for all employees in order to raise their competence and use it in 

the effectiveness of Man power planning at the Kuwait National Petroleum 

Corporation. 

Key words: human resources information systems, the effectiveness of Man power 

planning, employment information systems, training information systems, 

compensation information systems, performance evaluation information systems.  
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 الفصل الأول

 العام للدراسةلإطار ا

 المقدمة2-2

   من فا  ت اض  كت تضم ة  تحضلات ختغت تت       خة ا    عم بتلأ ةنهم تم  تشه ه ننتج        

كل  ت هتف  ت مضت د ت بش    ةك ن  ةهم   دت  أصبح لإت م لضة ت خت  ض م  خغت ه ،  خثض تت

     ت   نهم ت م لضة ت ت خ ص هنم متلإ ض خ   لا    ة ك ن خت منهم ت،  هةه ف   ت ننهتمت

ت خ ص   ضظ ئف  دت   ف  تطض   ت  ملت ت تلإ دخ  ة   م   هة ،ت مضت د ت بش    تلك إدت   

 ف ت   ةلت   تلأف تد دتءلأختاتتم  خت ض ض خت تت  خت   ب إخنت  ت مضت د ت بش    ة  تخطتط خ

 خمه.  أكملهةه ت  ملت ت على  ت د   ة  ، خت منهم ت تلك

ت نغت تت ت نحضلات خ تلك أن تضتمه ة  ةنهم ت تلأعم ب ةنهم كل  على ك ن  نبغ  ة ك       

ك ن خة  هن   ت متس  ت نن فات ، تحاتق إ ىة  أمل ت ضصضب  خ ا ئه   نم ت  نه إحنى تح فظ على 

د ن ةتك    نم  على  ت م لضة ت أن نه م كضن ،ت مضت د ت بش   ة ضة ت  نهم  هنم ملا    ة  تلإ

ت نغتت  ت مانم      ن ص  أن خ  نه م، هةت ت ت بتئ ت ة  دتخل ت منهم  خخ  مه   نكضن ة خلات

 نا لات دتخل إت مضت د ت بش    ة  ع ج خطلب خت تت  خ دت  ت مؤث   ف  عملت  ت نخطتط لإ

ت بحث  إ ىه ف ه  ةنطلب  خ ،ةع ةنطلب ت ت منهم   م   امى    نخطتط   جب ةط  انه ت منهم 

 إم تءخلاب فضل ةنهم ة  تلأ إخنت  ع  تلاف تد ت مؤهلت   ملء ت ضظ ئف ت ش غ   خمة هم ثم 

 م كس ت نضظتف،   ن تتتجت ، ختشمل تلاه تف تلإةضضضع  علمت  م   ت  ت مف ضل   تنهم خفا  

 إدت  شب عه  ة  خلاب إ لمنهم  ة  ت مضت د ت بش    ل  تم   ن تتتجت تلإ حنت م تلن ك  ة  أن تلإ 

 .ت فق تلأف تد دتخل ت منهم 

ة  أمل تخضع   ملت ت ت نحلتل خت نصنتف  لضة ت ت مضت د ت بش   ة خلات نهم ة إن              

لط ع ت بن خب ف  خ ،هإتخ ذ  ختا     خ جلات تا ع  ف  عملت  صن ع  ت ا تع   على  ت حصضب

شه  تحضلات ختغت تت ف  ت نهم ت ضظتفت  ت خ ص   ،ت كض ي ةثله ةثل ت اط ع ت تلأخ ى ت صن عت 

     حتث أن ت اط ع ت بن خب   نب  ة  أكب  ت اط ع ت ة  حتث ع دت مضت د ت بش إدت  فته خخ ص  

 بش    ف  ممتعت مضت د  ل ف عل خ كفؤه لا   ة  خمضد إدت تت ك ك ن هةت ،ت   ةلت  تلأف تد

ت ن  ت ا ت تت تلك خصضص   ةن  ب ل ت تت  تاضم   تخ ذ ك ت ش ك ت ت   ةل  ف  هةت ت اط ع 

 أكملعلى خت نحفتس ختاتتم تلأدتء  خت ن تت   ناط ب  ملت  تلإخحنى تاضم  ،ت نخطتطتخص عملت  

لط ع ت مضت د ت بش     اهم ف   ل   إدت  فلا    ة  خمضد نهم ة لضة ت ف  ب خ ص   ،خمه

 . خ تحاق  ه ت مست   ت نن فات  ت كض ي دخ   ف  ت بن خب

  

 الدراسة مشكلة 2-1

 مت  تمثل ح ك  تغتت  ختنال    ع خةانم  ف  نفن ح تلأ ضتق ت   إأصبحي ت  ض م  خ          

ت  مل على تطض   خز  د  ف علت  خكف ء  ت مضت د ت بش    ة    ن عىإتلأة  ت ةي  ،ت مضت د ت بش   

خلاب نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ةم   ه  أث  إ ج    على تطض  ه ، خة  مه  أخ ى ف ن 

ةهن  ة تن ،  خنت  نهم  خة   مك  أن   فع ت ف د لإة  ف  ة   مك  أن  حفس ت ف د ت   ةل ف  ت م

ت ننبؤ  كف ء  أدتئه ت مانابل  ة  خلاب خظتف   إةك نت خ  مل كح فس  نحات  أدتءه ف  عمله ثم 

(  ل ب دخ  ةهم خ   ز فتم   ن لق  هةت ت مضضضع، فإن ةضضضع ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل )

 خت منهم ت. تلأف تد م  ف   ه تث ي    ةسدخم  حتث تذخ ف ئ ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 
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ف  ف علت  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     دخ شكل  ت   ت   ف  ت ن  ف على ختنمثل ة          

 مك  صت غ  ةشكل  ت  ت    خف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ،  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

   نا ؤب ت ن   : 

 نظم معلومات) نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     دخ هل  ضم   ي الاول:السؤال الرئيس        

( ف  تقييم الاداءنظم معلومات التعويضات, نظم معلومات التدريب, نظم معلومات لتوظيف, ا

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ؟  لاضى ت   ةل ت نخطتط ف علت  

 تالية: ويتفرع من هذا السؤال الاسئلة الفرعية ال        

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ف علت  ف  ت نضظتف  م ة لضة ت نه دخ هل  ضم  -0

 ؟ت ضطنت  ت كض نت  

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ف علت  ف  ت ن   ب م ة لضة ت  نه دخ هل  ضم  -6

 ؟ت ضطنت  ت كض نت  

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت  ف علف  ت ن ض ض ت م ة لضة ت  نه دخ هل  ضم  -3

 ؟ت ضطنت  ت كض نت  

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ف علت  ف  دتء تاتتم تلأم ة لضة ت  نهدخ  هل  ضم  -5

 ؟ت ضطنت  ت كض نت  

نهم ت م لضة ت    خ هل  ضم  ف خق ف  تم   ت تف تد عتن  ت   ت    السؤال الرئيسي الثاني:

 المسمىالعمر, المؤهل العلمي, الخبرة,  د ت بش    ت سى  لمنغت تت ت   مغ تفت  ) ت مضت

 (.الوظيفي
 

 أهداف الدراسة 2-3

 :  نحاتق تلأه تف ت ن  ت تا ى هةه ت   ت   

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ف علت  ف  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    دخ  لت س  -0

 .ت ضطنت  ت كض نت 

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ف علت  ف  ت نضظتف م ة لضة ت نهدخ  لت س  -6

 .ت كض نت 

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ف علت  ف  ت ن   ب ة لضة ت نهم دخ  لت س  -3

 .ت كض نت 

ت بن خب ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ف علت  ف  ت ن ض ض ت ة لضة ت نهم دخ  لت س  -5

 .ت ضطنت  ت كض نت 

ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ف علت  ف  دتء تاتتم تلأة لضة ت نهم دخ  لت س  -4

 .ت ضطنت  ت كض نت 
 

 أهمية الدراسة 2-2

ت ةي   نب  أهام عنصا  فا   ت   ةل هةه ت   ت   ف  أنه  تنطلق ة  ت ف دت نه     همت  تلأتكم        

ف علتا  فا  نهام ة لضةا ت ت ماضت د ت بشا     تااتس دخ همتا  هاةه ت   ت ا  كضنها  ت منهم  كم  تنباع أ

ت مااضت د ت بشاا    فاا  شاا ك  ت بناا خب  إدت  ت ناا  ت اا  أحاا ى أهاام خظاا ئف ت نخطااتط  لاااضى ت   ةلاا  

نهام ة لضةا ت  دخ ت نب  ة  ت   ت  ت ت التل   هةت ت مضضضع  ت نى ت  س  خأ ض ت ضطنت  ت كض نت . 

ف علتا  ت نخطاتط  لااضى ت حاة تهمتنها  ةا  أهمتا   كم ت نخطتط ،  ف علت      خأث ه  علىشت مضت د ت ب

 .ت   ةل 
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 إخنتا  أنه  تُ   ت لبن  تلأ   ت   ما   لتها  ةا  خظا ئف ةبنتا  علاى تكم  تلأهمت  ت  ملت  ف  كم         

 ت اا  ذتت ت شااخص ت من  ااب  ضضاا ه فاا  ت مكاا ن خت ضلااي خت حجاام ت من  ااب،  ااة ك  اانكضن هااةه ت  

 ما   انحنض ه ةا  ة لضةا ت ةن لاا    لا ان تتتجت ت   شا ك  ت بنا خب ت ضطنتا  ت كض نتا أهمت     ناب  

 .  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ت من لا   

ختنبلض  أهمت  ت   ت   ت  لمت  ف  ن    ت   ت  ت خت بحضث ت  لمت  ت ن  تن خ اي ةضضاضع هاةه        

 ت   ت   ف  دخ   ت كض ي.

 فرضيات الدراسة  2-0

 ، خ نحاتق أه تف ت   ت   ، تم  ن ء ت ف ضت ت تلآتت :أ ئلنه تً على ةشكل  ت   ت   خإعنم د   

 :الأولى العدميةالفرضية الرئيسية 

Ho1 : دورلا يوجد ( 0000ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α لنظم معلومات الموارد )

نطم معلومات والتدريب, نطم معلومات ولتوظيف, ا نطم معلوماتالبشرية المتمثلة بـ)

التخطيط للقوى العاملة في شركة فاعلية في تقييم الاداء( نطم معلومات والتعويضات, 

 .البترول الوطنية الكويتية

 -خ نف ع ة  ت ف ضت  ت  ئتات  ت   ةت  تلأخ ى ت ف ضت ت ت ف عت  ت ن  ت :          

1-1Ho  :  ذخ دلا   دخ لا  ضم (   1014إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا ≥α )نضظتف تم ة لضة ت  نه 

 .ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف علت  ف  

2-1Ho  :  دخ  لا  ضم(   1014ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا ≥α ) ت ن   ب ة لضة ت  نهم

 .ب ت ضطنت  ت كض نت ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خف علت  ف  

3-1Ho  :  دخ  لا  ضم(   1014ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا ≥α.)  ة لضة ت  نهم

 .ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف علت  ف    ت ن ض ضت

4-1Ho  :  دخ  لا  ضم(   1014ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا ≥α)  تم تلادتء تاتة لضة ت  نهم

 .ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف علت  ف  
 

 الثانية: العدميةالفرضية الرئيسية 

 Ho2 مستوى دلالة منلا توجد فروق في اجابات عينة الدراسة(0000 ≥α) نظم المعلومات  لدور

 المسمىلمي, الخبرة, الموارد البشرية تعزى للمتغيرات الديمغرافية ) العمر, المؤهل الع

 الوظيفي(.

 مخطط الدراسة  2-6

 . 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 نظم معلومات الموارد البشرية

 

 المتغير التابع

 

التوظيف   

 

التدريب    

 

لتعويظاتا   

 

تقييم الداء   

 

 

  ةالتخطيط للقوى العاملفاعلية 



www.manaraa.com

 5 

                                      

 الدراســـــــة مخطط( 2الشكل رقم )

( 1023العمري,) دراسة ومنها بالاستناد على الدراسات السابقة والاطار النظري الباحث إعدادالمصدر : من   

 (1023سان,و )الرو (Ball, 2014)و

 مصطلحات الدراسة 2-7

خفا ً لأغ تج هةه ت   ت  ، فا  تم ع ج ت ن   ف ت تلإم تئت   جمتع ت منغت تت ت مانال       

 خت ن     خت مانخ ة  فته ، خفتم   ل  ع ج  هةه ت ن   ف ت: 

  ننفتةت ن  تاضم  ه  ت ش ك   خت ات   ت ت مم    ت ةجمضع  ة  نظم معلومات الموارد البشرية:-2

خظ ئفه  ف  ت ش ك ،   مم     دت  تلإ إ ته  تحن ج ت نى ت بش       نضتح  ت من لا  تلأنشط  ةخنلف

 نطلاع ل تء أف تد ت  تن  حضب ةجمضع  ة  ت فا تت خت ن  تمثل نهم إخ نم لت  ه  ع  ط ق 

 ة لضة ت ت مضت د ت بش   .

 د ف  ت ش ك  خت  مل على تحفتسهم  بةب ه  ت  ملت  ت ن  تضظتف تلاف لتوظيف:ام معلومات نظ -1

مه  أكب  لأدتء عمله أخ ختمب ته  صض   أفضل  ضتء ك ن ع  ط  ق ت نحفتس ت م دي أخ ت م نضي 

 أخ تلاثنت  ة  ً.

تنمت   إ ىةجمضع  ة  تلأنشط  ت مخطط ، خت منهم  ت ن  ته ف  التدريب:م معلومات نظ -3

ت مه  تت، خت م   ف ت لازة   نحات  أدتئهم لأعم  هم،   لضكت ت تلأف تد، ختتج ه تهم، خإكا  هم

 ختؤهلهم  تصبحضت ل د    على ت ن  ةل ةع ت نغت تت ت بتئت   كف ء ، خة خن .

ه  ت  ملت  ت ن  تاضم ت ش ك  ف  ت ض ض تلاف تد ت ة    كضن ل   التعويظات:م معلومات نظ -2

 نم ت ض ضهم ع  ط  ق ت ن ض ض  ابب ت  مل ف  ت ش ك  تص    تخ ت ن  ج على ت خط  خ

 ت م دي أخ ت م نضي أخ تلاثنت  ة  ً.

ت ط  ا  ت ن   نم ة  خلا ه  تاتتم أدتء ت مضظفت   ف  ت ش ك  خ نم  تقييم الاداء:م معلومات نظ -0

ل ت تت تخنص  نطض   ت  مل أخ ت لت  ت مضظفت ، خ نم لت  ه  ع   إتخ ذ ن ءتً على نن ئج ت ناتتم 

 .ل تء أف تد ت  تن  حضب ةجمضع  ة  ت فا تت خت ن  تمثل  ناتتم تلادتء ط ق ت نطلاع

ت مانابلت   لمضت د  حنت م تعملت  تهنم  نح    تلإ :فاعلية التخطيط للقوى العاملةفاعلية -6

، خ نم لت  ه  ع  ط ق ت نطلاع ل تء أف تد  ت   ةل  ف  ت منهم  ة  حتث ت كم خت كتف ت بش   

 .  ة  ت فا تت خت ن  تمثل تخطتط ت مضت د ت بش   ت  تن  حضب ةجمضع

 

        الدراسة حدود 2-8

ف  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش      ختنمثل ت ح خد ت مضضضعت  ف  دخ الحدود الموضوعية:-2

 .ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت  ئتا    ما ت  ف   ةلت  ت  تلأف تد ختنمثل ف  الحدود البشرية :-1

 .ت كض نت 

 . ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ختنمثل ف   الحدود المكانية: -3
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  الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني
 

 

 .نظم معلومات الموارد البشريةالمبحث الأول:  1-2

 .خطيط للقوى العاملةفاعلية التفاعلية المبحث الثاني:  1-1

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 1-3
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 نظم معلومات الموارد البشريةالمبحث الأول:  1-2

  تمهيد 1-2-2
 ت منهم ت، كضنه  تا هم ف  ف  ت ه ة  تلأنهم  ة  ت بش    ت مضت د ة لضة ت نهم ت نب          

 ألل، خ ضلي خمه         ط  ا  ت بش    ت مضت د إدت   خظ ئف لأدتء ت ن  تلسم ت م لضة ت تضفت 

 تلإدت    تلأنهم  عمل أنه  تاضم   عم كم  ت بت ن ت خت ات ه ، تضخم ةش كل ة  ةع إةك نتنه   لح 

 ختك ةله  تلأنهم  تلك عمل ف  تا ع  ت ن  م لضة ت ل ه تضفت  ة  خلاب تلأخ ى دتخل ت منهم ؛

 ت منهم . ةانضى على ةنك ةل ة لضة ت  نه م تحاتق  ه ف
 

 ،فته  ت بش ي ت مض د دخ  تف تل على  تبط  ا  ته   ةنهم  أي نج حخ  نم ت إخ ن نج حإ         

 ت مضت د ةح خد   ةشكل  على ت نغلب ف  ت منهم   ا ع  ت بش ي ت مض د ف   نثم  تلإ أن حتث

 إدت    ت من لا  ختلأنشط     ضظ ئف ت خ ص  تلأنهم  تف تل  نطلب ت ةيتلأة   ،ه دتخل تلأخ ى

 ت   د حتث ة   منهم ت  ل مل دتخل ت من  بت  تلأف تد أفضل ت حصضب على  :خةنه  ت بش ي ت مض د

 تنمت  خلاب ة  خمهضدهم ط ل تهم ة  ةمك  ل   ألصى  بة ضن ل هؤلاء تلأف تدخم  ،خت نضعت 

 خكة ك ،خت ض ض ت مض د ت بش ي  ناط بلإ نخ تم خ  ئل تنام      ت   إخ خط ل تهم، ل  تتهم

 ة لضة ت أنهم  إدخ ب  نطلب خهةت ،تحاق  هم ح    ة  ت  ضى  هم عمل  تئ ت  مل على تضفت  

 .دت تهملإ خ ص 
         

 نظم معلومات الموارد البشريةمفهوم  1-2-1

 ت   ت    بش    ة  ت مضتضتع ت ه ة  خت ن  تانحقأصبح ةضضضع نهم ة لضة ت ت مضت د ت           

 تلك ت نهم،  ه ف  ت ن أهمت  دت  ت ب حثت  ف  ةج ب تلإخ ت كن ب ت      ة  إهنم مخت بحث خمةب 

 ل  ته  خز  د  ، فع ةانضى أدتئه  إ ىخنلف  ت ن  تا ى ت م ت منهم تلأصح ب ت ا ت  ف  

ت مصطلح ت ت من لا   ه   أهم  ةت  تنم ت نط ق ت ى فا ، خت من ت نمض  ا ع ه  علىت ةي خ، ت نن فات 

 .ت منهم تف   خأهمتنه  ةفهضةه ، خنه م ت م لضة ت، ة  حتث ت م لضة ت ةصطلح -ةثل:
 

   مفهوم المعلومات 1-2-1-2

 كبت   أهمت  خ ه  دت  تلإ تم   ه  ت ن  تلأنشط  ةخنلف ف  تلأ     ت  نص  ت م لضة ت ت          

 .تلأدتء ف  ت منهم  ف علت  تؤث  على خ تص بتلإ  عملت ف 

 ختلآ تء ت حا ئق  مثل ة "  أنه على ت م لضة ت ةصطلح( 6115ت خطتب )فا  ع ف         

 . " حات  أخ ةامضع  أخة ئت  أخ ةا خء  صض   ف  ت محاضة  خت م  ف 

 دلا   ذتت أصبحي  حتث ة   جنه  تم ت ن  (   نه  " ه  ت بت ن ت6114خع فه  ت ا  م  )        

 ". خ م ة د  ع  عب    خه  ت ه ه ي ت م نى ة  ةج د   ةضز ع  عب   خه   ة نى ذتت خ ةبنت 

   ى خة نى لتم   ه  ةنهم   ت ن ته     نه  " ت م لضة ت Rainer,et.al (2005)خع ف         

  ." ةانابله 

 ممع، ف  ت ا ت  ص ن   ةا ع   على ل  ته  ة  خلاب ت م لضة ت أهمت  ننضحف          

 على ةب ش  ت ثت   ه   كضن خت ن  ،تلأنشط  ك ف  دتءلأه  نض حن م ت ن  ت م لضة تختحلتل  تصنتف،خ

 تح    ة  أمل أخ ى مه  ة ت ا ت   ص ن   علىخ ،مه  ة  ت منهم  ف  ت  مل  ت  حا 

 ة خ ت منهم  أه تف  نحاتق ،ه إتخ ذ ت منضي ت ا ت تت  نضعت  خفا خ ه ن حن مض ت ن  ت م لضة ت

 ت محتط  ت ف لت  ختلأخض ع تحاتاه  ت م تد تلأه تف  ت  ة  ت ن  تفصل ت فجض     على ت  مل خلاب

  (.Kotler & Keller, 2006 ) ت ا ت   ه خف
 

 المعلومات  نظاممفهوم  1-2-1-1      
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 ةع ت تبطت ن  خت مكضن ت   على ةجمضع  ة  ت  ن ص  شكل ع مة  تلأنهم   نه مأي  اضم          

 حتث الال  ة  ت  لال ت  ه ف أدتء خظتف  ةح د  أخ ةجمضع  ة  ت ضظ ئف،    ضه  ت ب ض

مح ك ت، لطع غت   ت م  تت، ت ت، لالا)ل ت ن  ت  ت نه م ة  ةجمضع  ة  ت  ن ص  ت م د    نكضن

 ة  كل عنص   كضنته(، خل  نضمت  ل   ، ت ننهتم، ت نخطتط، ت ) دت   تلإ ت م تحل ة  خغت ه ( أخ

عن ص   ممتعن تبط ف، نه ة ً  نف ع ة  ت نه م ت كل   حتث تشكل ،ً اتط ً أخ ة كب  عن ص  ت نه م

تحاتق ت غ    ت ن   نش ه   ة  أملةع   ضه    لال ت تب د ت ،  حتث  ؤدي كل ةنه  دخ ه  ت نه م

،  شكل ح خد ت نه مع م ف  إط    ت ن  ت  طه ع عن ص  ت نه م خت  لال ت تتجم خ نمه م، ت ن

 (.6114)ل  م، ف  نه م شىء  ه هض  ، نش ط، خظتف ، خغ    

ت نه م   نه "هض عب    ع  ةجمضع  ة  ت  ن ص  ت م تبط   (6113ع ف ت اش  )فا           

 صض   ةننهم  خةنف عل  ةع   ضه  ت ب ض خةع ت بتئ  ت محتط ،  حتث تشكل نه ة  ةنك ةلا 

ه   شكل دتئم إتب ع نم  تتإم تءخت نه م  كضن ةحكضم  ات   ت ختق تلأه تف ت م مض  ،  ا ى  نحا

تنم  تتم تء ة ك ف ن ت ات   ت ختلإ ض ف خ ختتن ،  ضتء ك ن ت نه م   خي أخ ةحض ب،   لإ

 ". خن تق  لات   ت ت مضضضع إخ تتم تءة تلبنه   لن ك  ة  ع م ةخ  ف  تلإ

 م لضة ت تلأة  كت  نه م ت م لضة ت   نه: " نه م ل    اضم  جمع خع في مم ت  نهم ت         

ه  ة  لبل تلأف تد ف  ةج لات ت نخطتط خت  ل     ن م  ختنهتم خإ ص ب خع ج ت م لضة ت لإ

 إدخ بخنه م ت م لضة ت   نب  خ تل  تانخ ةه  ت منش    جمع خ لأنشط  ت ن  تم   ه  ت منهم ، 

تا     ت م لضة ت  حتث تمك   إع تدخإدت ته  خت اتط   علته ، خخة   ج  ت بت ن ت ختخس نه  

 نم تصمتم كل نه م ة لضة ت  نحاتق ختح  أخ أكث  ة  تلأه تف خ ت منش   ة  تحاتق أه تفه ،

"(Salehi et al, 2010) . 

 على ت حكم ف  دت  تلإ  ا ع  ة ت    مث     كضن ك   صف ت ع  ت نه م  أن  نضف  ف  جب خ       

 Dean et al., 2004 ):)خه   ت م لضة ت نهم كف ء  ة ى

  . تلأط تف ت مانفت    ممتع إحنت م ت لب      ل  خأن  نه مت  نصف أن  -0

ختلاى   ته إ نخ تةةع  ت نه م ة لضة ت تنن  ب حتث  ،إلنص د   م خىنه م ل أن  كضن  -6

 .  ت مانفت  تلأط تف لبل ة  لبضلا

  ا ط .خت ب    اهض   ت نه م  نامأن  -3

     م خن . ت نه م  نام أن -5

 . ت مضثضلت خ  مضضضعتت  أ  س علىت نه م   نم تع تد أن -4
 

  معلومات الموارد البشرية نظممفهوم  1-2-1-3

 خذ ك ،دت   تلإ ف  ت  ملت  ختلأ  س ت ستخ   حج   ت منهم ت ف  ت بش    ت مضت د إدت   ت           

 .  ش    ة   نضف     ه  ة  ةضت د على هتمت ت نن أه تفه  تحاتق ف  نه  ت نم لأ

 ,Laudon & Laudonفا  ع ف ظه ت ت      ة  ت ن   ف ت ت من لا   هةت ت مفهضم،  فا        

 إدت   أنشط  ةع  لن  ةل ةصمم  أنهم  على أنه  " نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ةفهضم(  (2002

 ة  تلأنشط  هةه كف ء   فع  ه ف  لأدتء، تاتتمخ خت   ب خت تت  إ ناط ب ة  ت بش    ت مضت د

     ."  ت بش       مضت د ت خ ص   لبت ن ت ت م   ج  عملت ت خلاب

عب    ع  ةجمضع  ة     نه  " نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    (2002) ت مغ   كم  ع ف           

 ت م تبط   بت ن تت  نخلاصإخ ختخس    جمع خةنف عل  ةنهم   صض   ت مكضن ت ت ن  ت مل

 ت بش    ت مضت د ع  ت منك ةل  ت م لضة ت تضفت   ه ف ت منهم  ختفات ه  ف  ت بش       مضت د

 خف علت  كف ء   فع  غت  ت ا ت تت تخ ذلإ خغت ه     منهم  ت م  تء ة  ت مانفت    أة م ختفات ه 

  ". ت منهم  ف   ت  تحاتق ف  خت ما هم  خت ضظ ئف تلأف تد

 أنهم    نه  " نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    Hutchins & Teto (2001) كل ة  خع ف       
 دت   تلإ   عم ت  ملت ت ت بش ي    مض د ت خ ص  ت م لضة ت  نخ تملإ ت من ح     ف ص دت  تلإ تسخد
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 ختبت  خت نضل  ت فته ، خت طلب ت   ج تبت  كة ك .ختخطتط ل ت تت، إتخ ذخ خ ل   ، تضمته، ة 

  ."ةؤهلت   أف تد إ ناط بخ ت مانابلت ، ت ن   بت  خت خطط ت ن   ب ملت تع

نه م ة لضة ت ف ع   "   نه ة لضة ت ت مضت د ت بش    نه م ( 6114خ   ف ةت  خأخ خخن )      

،  اضم على تحلتل خة   ج  ممتع ت بت ن ت ت من لا     مضت د ة  نهم ت م لضة ت ت كل   لمنهم 

، ت مه  تت،....ت ي( خذ ك  منهم  ة  حتث )تلأمض ، ت ن   ب، ت خب تت، ت ناتتمت بش    دتخل ت

   م لضة ت ت لازة   ضضع ت خطط خت ب تةج ت خ ص     مضت د ت بش    ختح     دت   ه ف تسخ   تلإ

   ". ت منهم  ة  هةت ت مض د ف  ت ضلي ت ح ض  خف  ت مانابل إحنت م ت
         

: ةجمضع  ة    نه  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش   ت   ف  مك    ف ت ت ا  ا  ت ن  ة  خلاب        

تاضم على تحلتل خة   ج  خت ن   ، ط  ا  ةنهم  خف عل  ةع   ضه  ت ب ض ت ن  ت مل ت مكضن ت

تلأمض ، ت نضظتف،  نهم ة لضة تخلاب ممتع ت بت ن ت ت من لا     مضت د ت بش    دتخل ت منهم  ة  

، ه خطط ضضع  ت ن  تلسم   م لضة ت  ت منهم  إدت   ه ف تسخ   ، ت مك فئ تاتتم، ، ت نت ن   ب

  .ت ت مانابل  خت ح  ت ت مضت د ت بش   ت منهم  ة   إحنت م تختح    
 

  أهمية نظم معلومات الموارد البشرية 1-2-3
من فا  ت مانم   ت  ف  ظلتكنض ضمت  ت م لضة ت  تئ   ت ن  شه ته   ت كبت  تتت نطض  أح ثي      

نهم ذتت تلك ت أصبحي   حتث ،نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش   كبت   ف   تغتت تت  ت  ت منهم ت

   :(6106)صبت ، ة  خلاب تلات خذ ك  ،كبت   أهمت 

ع  ةنطلب ت كل خظتف  ة  خظ ئف ت منهم  خ ممتعممع ت بت ن ت خت م لضة ت ع  ت مل على   -0

 عن  ت ح م .  ه  ل مضع  ،اضتنت  ختلأنهم  خت ن لتم تلنخس    ت خمؤهلات ت خب تت خت 

 ،هةمكن خ  ع  مه  لل   ت بش    ت مضت د إدت   خظ ئف لأدتء ت ن  تلسم ت م لضة ت نضفت تاضم   -6

 .ت  ختتنت  تلأخط ء خمضدتك ت  خ خت ات ه  ت بت ن ت تضخم ت ن  تننج ع  مش كلت  تجنب ةع

ت خطط خت ات   ت خت ب تةج  إع تدف    ما ع ته  دت   لإ مت ن  تلس م ت بت ن ت خت م لضة ت تا  -3

 تب ختلأمض .تت خ ة ت خت ناتتم خت ن   ب خت  خ إنه ءخت ن تت  خ خنت  ت خ ص    لإ

ه  ف  تاتتم أدتء تلأف تد ت   ةلت  ف  ت منهم ، ةع  نخ تةلإ دت   لإ م ت بت ن ت خت م لضة تتا   -5

 خ ة تهم حاب تضصت  ت نه م. إنه ءم خت لت تهم خ ننالاته ت ن  تن لقت ا ت تت  إتخ ذ

تلأف تد ة  خلاب ت م لضة ت  إخنت  خ ت ةي تا م  ل ملت ف د ت ن  تخص حفظ ت م لضة ت ت -4

 ف  ل ع    ت ن ت ت منهم . تلإ كن خنت ت م خل  ف  ت نم    طلب ت  مل 

ل ت تت  خ ذإت إ ىختصنتف ت بت ن ت خة   جنه   غ ج ت ضصضب  إ ن م ع  ع  خ هض     -2

 ذتت ف علت  أكب .

 ن  ن     نه م، ختنفتة  شف فت  أكب  ة  خلاب تلإ ت  ملخت د   ت منهم ،  دتخل   ثا ف  ت  ملتحا -4

 خ ت   ت ت منهم   صض   ةنك ةل  خةنن  ا . تتإم تء

 ت ملف  أنه  تكم  أهمت  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ة  خلاب ة   بق  مك  ت اضب   ن      

خ    ع خلي     كم خت نضعة  ت مضت د ت بش    شكل  ئتا  ف  تح    تحنت م ت ت منهم ت خ 

خفا   م   ت  ت تبط خلي أخ فن  ، خذ ك ف  أي ت  م    ت ن  تلسم  ع تد تا   تتإف   أ ض خةمك ، 

 ت منهم ت. هةه دتخل   لأدتء

   أهداف نظم معلومات الموارد البشرية 1-2-2
 (:6114، ت ص ف ) ت ن  ت  ت  ئتات  ه تف نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  ت نا طأتنمثل           

 .دتخل ت منهم  تلأف تد ت   ةلت  خخظ ئفهم ك ف   بت ن ت ةضح   ع  حنف ظتلإ -0

 ة  تلأف تد ت   ةلت  ت ن   بت  ت ف لت  حنت م تتح    تلإةع  ن تتتجت ت ت خطط ختلإ إع تد -6

 .   منهم 

ت انض  ،  م زتت، تلإغت بت  ةثلت   ةلت    لأف تد  ت شؤخن ت خ ص ةن     ختحلتل  -3

 ص   ت ت  مل.إحضتدث خ إم زتتت م ضت ، ت   ضت ، خ
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ف  ت منهم  ةثل ت ن تت ، ت ن لت ،  ت   ةلت   لأف تد  ت ن  تن لقت ك ةل  م لضة ت ت تضفت   -5

 ت خ ة . إنه ءت نال، تلاع   ، تلأمض ، 

 ئف، خت خب تت نضع ت ضظةثل  تلأف تد ت   ةلت  ع  ةفصلخ شكل م لضة ت ت تضفت    -4

 ت ا  ا ، خت مك فئ ت.

ختضز ع تلأعم ب  تلأف تد ت   ةلت  كتفت  تضز ع تن لق ت ن  ا ت تت ت  إتخ ذت  مل على  -2

 .دتخل ت منهم  خت مه م علتهم

 ت مضت د ت بش    ف  ت منهم . إدت  خظ ئف خةه م أدتء تاتتم ت  مل على  -4
 

    نظم معلومات الموارد البشريةتشغيل  ناصرع 1-2-2

ت مضت د  ة لضة ت نهم  نشغتل تضفت ه  ت ن   طلب خت  ن ص  ت منطلب ت ة  ع د هن ك ضم          

 -ة   ل : ت  ن ص  هةهة  خ ت منهم ، ف  ت بش   

 د  ت م  ختلأمستء تلإ كن خنت  ت حضت تب ةجمضع  تشملهةه ت  ن ص  خ  :المادية العناصر -2

 ختح  ث ت بت ن ت ةع  ةب ش  علال  ه   خت ن  خت نلكس، ت ف كس خأمهس   ه  ت ملحا  ختلأمهس 

 ت ح  ضب مهس  ك ت  ن ص  ت م د   ختشكل ,ه إ ن م عخ خة   جنه  ن ت مخس ت م لضة ت خة تم  

 . تت م لضة  خت تخب حفظ ف   ؤد ه  ت ن  ت ضظ ئف  ابب ،ت م لضة ت نهم عن ص  أهم خةلحا ته

 (6110 ت ط ئ ،(

 فه تلأ   ت ،  ت م لضة ت نهم عن ص  ة ةهم  عنص  ت ب ةجت ت ت    :البرمجية العناصر -1

 ت ج نب تمثل أنه  أي ،ختنهتمه  ت م د   ت  ن ص   نشغتل ت ن  تلسم ت ب تةج أنضتع ممتع تحنضي على

 خه  ،ت منهم  إدت   تضتمه ت ن  ت مش كل ت      ة  حل ف  هم كضنه  تا ،ت م لضة ت نهم  ت  مل 

 ت م لضة ت خنش  خة   ج  خممع تخس    غ ج ت حضت تب إ ى إض ف  ع     تانت ت  نخ تمإتاضم  

 خة   جنه   لم لضة ت ت ه ئل ت نخس   حتث ة  ،دت   تلإ ت ضظ ئف أدتء ف  ف عل  ةا هم  حااي ت ن 

 أخ ى مه  ة  ت نالت    ت طب ع   كلةش خحل ت ملف ت إدت  خ تلإ كن خنت  تتص لاتلإ خف  مه  ة 

 تبت  خطضتت شكل على تلأختة  ة   لال " أنه  عل ت ب ةجت ت ت   ف خ مك  ,( 2001 همش ي،(

 ت  ف ت  ف  تاجل ت ن  ت  ملت ت حا ب أخ ت  لمت ، ت ما ئل حل ةثل ت مخنلف  ت بت ن ت ة   ج  كتفت 

 ت  لمت  ت  ملت ت ة  خغت ه  ت مح د   فه أصن حاب ختضز  ه  تلإحص ئت ت تحلتل أخ ت مح  بت 

 (O'Brien, 2002: 108) ." لنص د  ختلإ دت   ختلإ

   ةجت تخ أمهس خ إتص ب خ  ئط ع  عب      نه  " ت شبك ت ت  ف  :البيانات وقواعد الشبكات -3

   دتتلإ تانت ت ف     زتً  ةك ن ً  ت شبك ت ختحنل ،ت ب ض   ضه  ةع ت ح  ضب أنهم     ط تلسم

  ختضف ،ف  ت منهم   تت ت ا ت صن ع   عمتخ ت نشغتل خ  ع  كف ء   فع ف  هم تا كضنه  ت ح  ث 

 ت مشن ك  ت بت ن ت لضتع  أة  ،"  لأمهس  تلالنص دي ت نشغتل على حف ظخت ت م لضة ت، نال لختاه

   ض ً    ضه  عة خت من ت ط  ت منك ةل  ت ملف ت ة  كبت    مجمضع ت ت منطا  ت ننهتم تشكل" ف نه  

 ت م لضة ت إ ج د عملت  تاهل نمضذمت   ط  ا  خةخسن  ة تب  ت بت ن ت تكضن  حتث ة تن ،   لال ت

 ةح د  أنضتع  ت  ةابا ً  خة  خف  ةح د  علال ت على ت نم   ط  اه ت بت ن ت تجمع حتث ت مطلض  ،

 (.Alter, 2002) " ت منهم  تخص ت ن    لأعم ب ت خ ص  ت بت ن ت ة 

 ة  ةجمضع  نه  "   ت فن  ت  عم ف ق ت  ف  :)الموارد البشرية( والمهني الفني الدعم فرق -2

 عملت ت  ننفتة ت منخصصت  ت   ةلت  تلأف تد تنكضن ة  ت م لضة ت، نهم تدت   ف   ت مضت د ت بش   

 أخ ت ب تةج صت ن  خعم ب خت م  تت تلأمهس  خةشغل  ت ب تةج خةصمم  ختحلتله  ت بت ن ت ممع

 أهمت  ختسدتد, ت بش ي خت فك  ت جه  على كبت   شكل تتص لاختلإ ت م لضة ت نهم ت نم  إذ تلأمهس ،

 ت ات ن ،( " ة ت  ل ت  إتخ ذ ف  ت منهم    ى ت منضف   ت م لضة ت زد  دإ  خت مهن  ت فن  ت  عم ف ق

2002 ). 
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  مه ملضتمب ت خت  ت ك ةل  قخت نن  ت نن غم إ ى شت   ت  نص  ت ةي خه "   :النظام تكاملية-0

 نا ط   ط على خت ا    ختح  ، عملت  ف  ةن  د  عملت ت تدخ ب على ت ا    خلاب ة  خت  ملت ت

 نهم إ نخ تم ط  ق ع  خت نضحت  ت نن  ق  نحاتق ختح  إتص ب  م كس تلأخ ى تلأنهم  ةع تص بتلإ

 .(6114ت ن ك ،( "ت م لضة ت

  رد البشريةفوائد نظم معلومات الموا  1-2-0

تلأ ح ث خت   ت  ت أنه  ضم  ت كثت  ة  ت فضتئ  ت ن  تحااه  نهم ة لضة ت ة   ت      أش  ت        

  : (Mashhour, & zaatreh, 2008 ) ة   ل  خة  أهم هةه ت فضتئ  ت مضت د ت بش   

 ت اتط   على ك ف  ت م لضة ت فته.ةع ت مض د ت م لضة ت  ف  ت منهم  ف    نثم  تلإ 

تح    ت ما   ت ضظتف  ، ةع ت منهم  دتخل  م لضة تت تاضم   نن جت ن   تلأط تف ممتع   ط 

 .فته  لأف تد ت   ةلت  

 ت منهم  دتخل تتص لاختلإ ت شبك ت عب  ت م لضة ت خت نح خ  ختش  ك تب دب على ت ا    

 .ت    م  ت مانضى خعلى خخ  مه 

ة  خ   ةع  تحنم لات ضم   مانابل    ننبؤتةع  خط   لمضت د ت بش    إع تد على ت ا    

 ت خطط. تنفتةعملت   ف  خلل خمضد ح    ف    تئل لن تحت

 تحاتق تلأه تف.ت ن  تكفل  ة  ت مضت د ت بش    ت منهم  ت مانابلت  إحنت م تمنطلب ت خ  ت ننبؤ 

خ   د  ت كف ء  ع   خ خلي    ع دتخل ت منهم   دت   ت  ملت ت تلإ أعم بتم م إت ما ع   ف   

 ة  ت مضت د ت بش   . ألل
 

   نجاح نظم معلومات الموارد البشرية التي تحد من معوقاتال 1-2-6

نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     نج ح تنفتةة   تح ت ن   ت م ضل ت ت      ة  تضتمه ت منهم ت       

 :(Patrick, 2001) ل  ة  ، خةنه  ف  ت منهم ت

 .نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  ت منهم  ع م ت نح    ت  لتق لأه تف -0

 . ت  لت  ف  ت منهم  دت  ة  لبل تلإ نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     ت ك ف  خت  عم  نستمناص تلإ  -6

 .  منهم  ة لضة ت ت مضت د ت بش     م نهت حاتات   حنت م تمنطلب ت ختلإت ض ف ف  تحلتل ت  -3

   منهم . ت مضت د ت بش     م ة لضة ت ت مضت دحنضتء تلأف تد ت   ةلت  ف  نهإت فشل ف   -5

 .ت منهم  ت ن  تنب ه  ات   تت خ تلام تءتت ت ضضضح ف ع م  -4

ت مضت د ت بش   ، خت ن   نهم ة لضة ت ت مضت د  خمضد ت      ة  ت ن ات تت خت  لال ت ت منش  ك  -2

 ت منهم . ت ن  تص  ه ت  د ت نا     تؤدي ت ى 

 نهم ة لضة ت ت مضت د ت مكضن  ت ف عت   تلأنهم  ت   تص بلإت ض ف خت ناص ف  عملت ت ت -4

 .ف  ت منهم  ت بش   

 .خت نطبتق  ه  ة لضة ت ت مضت د ت بش    نهم إدخ ب ملت  ت اتئ   ت نضلتي -4

 ف  ت منهم  نهم ة لضة ت ت مضت د ت مضت د ت بش    إدخ ب ملت   ض  تلأف تد ت   ةلت   ع م  -9

 ةا خةنهم  ه .خ

نكلف  ت ب تةج ت ما ع   ت مانخ ة  ف  نهم ة لضة ت ت مضت د   ت ك فت   ت   ت  عمل ع م -01

   ل  خعن   . ت بش   

ف  خمه  ن ء نهم ة لضة ت  ع ئا  ت ن  تافخف  ضضء ة   بق  مك  ت اضب   ن ت م ضل ت          

، تلأة   ل طض فن تت م ت  ةنة إ، تنك    م    خ تاي  أخط ء ةنك   ة  ه  إلا  لمضت د ت بش    

 حلنك ةلت  ة  أمل ط  ا  ةنهجت  خ ف  ت منهم  ت  مل   دت   ت ةي  نطلب ة  ممتع ت مانض  ت تلإ

 .   منهم  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    خنج ح ت ن  تح  ة  ف علت  ة  هةه ت م ضل ت

 

  م معلومات الموارد البشرية  النظ النظم الفرعية 1-2-7

 ،   منهم ت خت نطض تت ت منا  ع  ف   تئ  ت  ملت ت تلإنن مت   مانم  ت لنغتت تتننتج         

       ختغت تت تتإم تء إتخ ذ  ت ات م علته  ف جت كبت  تح    أة م تلك ت منهم ت شكل ت ةي تلأة 
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ل ةي ت      ة  ت منهم ت  ، خعلته فا ختلأح تث ت ه خف تلك إ ى  نج   تلإ  ه ف خةانم  

 إ ى  نج   تلإ تحاتق ف  ت ف     تلأدختت إح ى ت   كضنه  ة ت ت مضت د ت بش   نهم ة لض إ نخ تم 

،  لمنهم ت ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  خ ئتا  ةهم دخ  ختحنل ،ت منا  ع  ت ه خف تلك

  ه ت نغت تت تضتمه تن فا  كالاحنهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    على  عنم دتلإ  لش ك  حتث  مك 

 .(6103)مضتد،  ت متس  ت نن فات  تحاتق ف   ا ع ه  ت ةي ، خ   شكلتلأعم ب  تئ  ف  تحصل ت ن 

 

 : ت ف عت  ت ن  ت  ت نهم ة  ع د ة  ت بش    ت مضت د ة لضة ت حتث  نكضن نه م           
 

  نظم معلومات التوظيف 1-2-7-2

ت مضت د  إدت  خت حتض   ف  ةج ب تلأ   ت   دت   ت   نهم ة لضة ت ت نضظتف ة  ت  ملت ت تلإ        

تضفت  ت مضت د ت بش    ت مؤهل   ما ع   تلك ت منهم ت ف   إ ى ت نهمت بش   ، حتث ت مل هةه 

 (.6114اتق أه تفه  )د  ، خت صب غ، تح إ ىت ضصضب 
 

  توظيفالمفهوم  1-2-7-2-2

 & Denisi ، فا  ع ف نضظتفت ت ب حثت  ت ة   تن خ ضت ةفهضم خ ت كن ب هن ك ت      ة        

Griffin (2001)  لإ ج د  ه  ت منهم  تاضم تلأنشط  ة  ةجمضع  ع  عب    "هض ت نضظتف   نه ةفهضم 

 ت منا ةت  تفضل إخنت   ثم ت  مل ف  ت مؤهلت  إ ناط بت بش    خ ت مضت د ة  ت مانابلت  ه إحنت م ت

 ." م د ع ةلت   ضصفهم

ت ن  تانض  ة   دت   ت نضظتف   نه  " ت  ملت  تلإ إ ن تتتجت   ( فا6114أة  د   خت صب غ )       

خت تت  أفضل ت  ن ص   إخنت  ع  ت مضت د ت بش    ت مؤهل   ل مل ف  ت منهم  ثم  علانت منهم  تلإ

 ". ت منا ة   ل مل، إ ه ة ً ف  تحاتق أه تف تلك ت منهم 

  جب ت ن  ت ضظ ئف أهم نه " أح ىت نضظتف    ةفهضم( 6113) ة  مه  أخ ى ع ف ت هتن       

 ت نش ط ت ةا   ة  خلاب تح    ت منهم   كف ء  خف علت  ف  ت بش    ت مضت د إدت   تنجسه  أن

 ت مضت د إدت   تحنل ت ن  ت منهم  خخ ص  خت م  ت  ختلإنن مت  ت نش ط ت ت ناض ات   ضتء ت ضظتفت ،

 . " ت ننهتمت  هت كله  ختضح  ف  ةضل   ت بش   

 ه  ةنهم  خش ةل  تاضم  إدت     نه : عملت   ت نضظتفة  خلاب ة   بق  مك  ت   ف ةفهضم        

خت تت   إخنت  ، ثم هم  ل مل ناط  ت مؤهل  لإ ه  ة  ت مضت د ت بش   إحنت م تع   علانت منهم   لإ

 نهم .ت م لبلة   ت ن  تم خض ه ،  م   ناجم ةع ت م   ت  ة  هةه ت مضت د ت منا ةت  فضلأ

 التوظيف  م معلوماتنظ اتإجراء 1-2-7-2-1

 : (6103)ت  ختحن ،  ت ن  ت  تتم تء لإ  ت ات م علىت نضظتف  نهم ة لضة ت شملت          

نن ني ت خ ص     ش ك ، تلأ بك ة  خلاب ش ع  ت ضظتف  ت ش غ   : خ كضن ذ ك علانتلإ -0

 .حاب طبت   ت ضظ ئف خ ت   ت ت نضظتف ت خ ص     منهم خ

   مك  تد تمه  لت  ت تانت  إع تد: خ كضن ذ ك ة  خلاب   لنضظتفت ت ت تضفت  ت  مل على  -6

،  حتث تا ع  هةه تلا ت ت تلأف تد ف  ت حصضب على ت ضظتف  نن ني اهض    شبك ت تلأ

 ت مطلض  .

 .ت ن   ه  علال     منهم  خت ط لأصح ب ت  مل ت ا  ات  خت مؤ ا ت  تضفت ت  مل على  -3

من     تلأف تد ت منا ةت   لضظ ئف ف  ت منهم ، ختكضن ة  خلاب  أنهم  على تضفت  ت  مل  -5

 ضضئ   لات  ت ةتتت  .  تةج ةاح 

 تلإخنب  تت   ض إم تءة  خلاب نن ني : خ كضن ذ ك على تلأ تلإخنب  تت ع د ة  تتإم تء -4

 ت ضلي. نفس ت منا ةت  ف  تلأف تد ة  كبت ع د  نصفت  
 

 م معلومات التوظيف ظمزايا ن 1-2-7-2-3

أن  على ت منهم ت   ع ت ت ن  ت مست   ة  ت      نهم ة لضة ت ت نضظتف تطبتق ةفهضم حاق        

 على ت جضه  ف  ت نهم كست تلك  حتث ،ت م ا   تلأعم ب  تئ  ةنغت تت ةع تنكتف خ شكل    ع
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ف  تضفت  خ ضظ ئف ل ا ةضنت ة    ننهم  من      ة  ة  تضف ه ت منهم   ت  ت نضتزن ة  ح    خلق

 أهم ةست   ، خة تلك ت ضظ ئف  ملء ت ن  تلسمف تد ذخي ت مضتصف ت تلأ  لبحث ع  ت ضلي خت نكلف 

 : (6115نجم، ) ة   ل  نهم ة لضة ت ت نضظتف تطبتق ةفهضم

ت منا م  ت ف دخ كضن ذ ك ة  خلاب تح    طبت   خةضتصف ت عملت  ت نضظتف: ف  تضفت  ت ضلي  -0

 كن خن  إ      إ   بة  خلاب شبك  تلانن ني، خ نم  علان، خ   ه   نم تلإت ضظتف   شغل هةه

 .تلألا م ت م نت ، حتث  نم ف ز طلب ت ت نا م  لضظتف  على تلانن ني، خ  أ عملت  ت ناتتم إ ى

ض فت  تلإ خلاب تضفت  دفع ت نفا تخ كضن ذ ك ة  : عملت  ت نضظتف ت نك  تف ف  تضفت   -6

 .ض فت عم ب ت ض لت ، ختك  تف ت  م    تلإ لض ط ء ختلأ

، خصف ت ضظ ئف ف  ت منهم خ كضن ذ ك ة  خلاب خضع ة   ت  ة  أمل : خصف ت ضظ ئف  -3

، ختطض   نهم ت حصضب على أف تد خذ ك  نح    ت مه  تت خت مه م خت ضتمب ت  ط  ا  أ  ع

ى شبك  تلانن ني عل  نخ تم، ةع تصمتم ةضتلع  هل  تلإت مضتصف ت ت لازة   ة ك    هم

ت ضظ ئف  إ ى لضصضب  علانذ ك تلإ إ نخ تمع  ت ضظ ئف،  حتث   تعى فته   هض    علان لإ

 .ت من ح  ختح  ثه  دتئم  خ صض   دخ   

 

  سياسات التوظيف إعداددور نظم معلومات الموارد البشرية في  1-2-7-2

تح    ت د ت بش     ضم ن على ت مضت حصضب تنضم   ت    ت نضظتف ف  ت منهم            

 (:6106) صبت ،ة   ل خذ ك ة  خلاب ، ت من  بت ضلي خت شخص ت من  ب ف  ت مك ن 

 ةضز خ ت ن ت  إ ىتحض له  ت نه م خة  ثم  إ ىنضظتف ف  طلب ت ت  ت ن  تضم ت بت ن ت  إدخ ب -0

 ت منهم .  تانفت  ةنه ك  أخ ى 

ت ح     ت جنات ،ت    ن ، ت، ، ت خب ت  لمتت  تتحلتل ت بت ن ت على أ س ةح د  ةثل ت مؤهلا -6

 .ت   مضغ تفت نم عت ، ت  م  خغت ه  ة  ت  ضتةل تلام

، ت كن خنت  ت ضظتف   شغ  ت ةي  نا متح    ت طلب ت ت ن  تنطبق علته  ت ش خط ت مطلض    لف د  -3

 ف  ش خط شغل ت ضظتف .  ةع ت تتب ت طلب ت خفا   لأخ ض  ت ت مح د

أ ض  ت تتنهم    منهم ، خ م ىت ن  تخص تلأف تد ت ة   خ ل ع   ت بت ن تف   حفظ ت بت ن ت -5

 ت تنهم أ ض .  ج يت ة    م 

ة  خلاب تح    ت حاضق خت ضتمب ت  تلاة  ذ كد ت   ةلت ، خ كضن تلأف ت ختدت   ضبط -4

   منهم .  ت ة     ملضنلأف تد ك ف  ت ت   نستةختلإ

   ةلت  ف  ت منهم ، خذ ك ة  خلاب لأف تد تت م تإحنت ت ن  تضضع  نلبت  تح    ت ات   ت  -2

 ت  مل ةع ت سةلاء خت م  تء خ تئ  ت  مل.   تف عل تلاف تد ف تحات

،  نحاتق ت متس  م   ت  ت تبط   لأدتء كم  خنضع    لت س أدتء تلاف تد ت   ةلت  ف  ت منهم  خفا -4

 ت نن فات  .
 

  نظم معلومات التدريب 1-2-7-1

 تلأة  ت ةي أدتء ت منهم ت، كف ء  فع   ت ف    ة  خ  ئل ت نطض   خ تل   ن   ب ت   نب          

تحات  أ   تب ت  مل ة   إ ىته ف ت ن   دت    ت  تلانشط  تلإ ه ة  حنل ةك نه م ل هةت تلأ لضب 

نم ط  نه تف تطض   أإل  تتهم ة  م نب خت   ةلت  خ تلأف تد ةه  تت تشملتغتت  ح تث إخلاب 

 .(6119) ت شبل  خت ناض ،عم  هم ة  م نب لخ أ منب   ف  أدتء ت الضك ت

    مفهوم التدريب  1-2-7-1-2

ت ن   ب   نه "  (6112) كشضتيع ف  فا ت ن   ب،  ت خ ص   مفهضم ن    فت  تت  د        

ت جه  ت مخطط خت منهم ة  لبل ت منهم   نسخ   ت   ةلت   م  ف ة تن  ختحات  ختطض   ةه  تتهم 

 ".ل  تتهم ختغتت   لضكهم ختتج تهم  شكل ت ج   خ

ت ف د  ة   فة لضة ت خعملت  تطض    "( ف  ف ت ن   ب   نه 6112أة  ت مض ضي )     

 ." خل  تته ة  تمل تطض   عمل ت منهم  ح  ت  خةانابلاخةه  تته 



www.manaraa.com

 14 

ه    ت مضت د ت نش ط ت ف  ب ت ةي  ا هم ف  ز  د  ة "( ت ن   ب   نه 6111خ   ف د   )       

ت ح  ت  خت مانابلت  خذ ك على أ س عملت  أدتء أعم  هم  ننفتة خطط خ  تةج ت  مل   ت بش    ف

 ." ه ف  فع كف ء  ت منهم  خز  د  ف علتنه 
 

 :ت ن  ت   ت م تكستت على  اضمأن ت ن   ب   مك  ت اضب ةم   بق       

 .لمضت د ت بش     م   فت خم لضة ت ت تطض    

 .لأدتء تلأعم ب  مضت د ت بش   ت ن  تلسم ت مه  تتت تطض    

 .تلاتج ه ت خت الضكت ت تلإ ج  ب مه  ت مضت د ت بش    ت مخطط خ 

اضم ت ن  ت  ت مخطط   د ت بش  تت مض مهضدخف  ضضء ة   بق  مك  ت   ف ت ن   ب   نه :       

ة  خلاب تغتت  ، م لأعم  همف  أدتئه نلك ت مضت د مه  تت ت م   ف خت م لضة ت خت تطض   على 

 ت منهم  خز  د  ف علتنه  .ف  دتء تلأ ه ف  فع كف ء   لضكهم ختتج تهم ت ج  ت ، 
 

 أهداف التدريب 1-2-7-1-3

تست   ظهض  ت منهم ت خضخ ةنه  ختنضع تخصص ته  خةج لاته  ةم  م له  أهم ةج ب ةع         

  خذتت طبت   حتض   ف  ضخم إمنم عت  لنضظتف حتث   زت ت منهم ت ت م  ص   كمنهم ت 

أطضب فن   ة  أعم  هم ف  تلك ت   ةلت   تلأف تد لض ءبلهم، خات ن س خ ه  أهمتنه  ف  ةانحت   

 خصض همحنى ختخ مهم ة  ت مؤ ا ت ت ن لتمت  خت ن   بت   ت ت     ت ن  فن   ت خه   ،ت منهم ت

على ك ف  فت  خت  لمت  خت نانت  كنش ف ت ت م  ت تت خت نطض تت ختلإتت نغ ف ضيت نا ع ، حتث  إ ى

ن   ش ت ف  ب خت نكتف ةع تلك تلاح تث خت مانج تت ختضظتفه  ت ت نفكت  ت  متق تج ه ت منهم ت 

أن  ةت  ،ت  خت ن ل  خت نمض ة  فت  ختانت تلا نم  إ ىخ  م ت ن تتتجت ته    ت   إع د  تنهتم خمضده  

م لضة ت خت م   ف ت ن  تكابه ت مه    ف  أدتء     ت ف د ت   ةل تسخدأنه  أه تف ت ن   ب ة  

ه ف  أدتء عمله ت  مل تخ تنمت  ختطض   ة     ه ة  ةه  تت خة   ف خخب تت  م  س   ة  كف ءت

حتث   همي ت ثض   ت صن عت  خة  عم ب ذتت ةانضى أعلى ف  ت مانابل، دتء أت ح    أخ    ه لأ

ن ئج ف  ك ف  ةج لات ت حت  ، خ هةت أصبح هن ك  تفاه  ة  ثض تت تانت  خة لضة تت  ف  ح خث ن

 (:6111أه تف  لن   ب تسدتد تتا ع  خت ات ت خة  أهم هةه تلأه تف )عا ف، حم تن، 
 

كس ت ن   ب على ةنهضة  ة   ف ت  ك  ت ن   ب ة خل  لن لم ت مانم :  ن تب على ذ     -0

ه  ختطض   ت ا  تت ت ةتتت  خت متا    هم تلأ   ت  ه ف ت س س ت م   ف ت   ةلت  تلأف تد 

ة  ت مش  ك  ف  ح ك  ت م  ف  خت س سه   تلأف تدهؤلاء   تعلى ت نفكت  خت نحلتل  نمك

 منه دتتهم خل  تتهم ت شخصت .إ ته   إ   م   ف ت ن  ل   نضصلضن 

تلإدت تت ت ن   بت  هةت ت ه ف ة  أهم ة   ضتمه     ت ن   ب ة خل  لن  ت  ت مانم   :      -6

ف   م نفصت كثت  ة  ت منهم ت ف  إط   تلإ عنه  لبه ة  دخ  ةؤث  عجستمك  أن   م   

 ت ح ك  ت   ة  خع م ل    ت فلاف  على ةا     ذ ك  نا م ت نهم ت اتم  ت مضتز  .

 نجا  تحاتق ، حتث : ت   ت مه    ت ضظتفت  تلأ   ت   لن   بة خل  لمه   ت ن   ب      -3

مه  تت ت منضف   خت مطلضب تضكت ه  خصاله   ننن  ب هةت ت ه ف ة  خلاب ت س س ت 

 لنضتفق ةع ت نطض تت ت نانت  ت ح  ث  خت   ل   ض ت مه  تت  دت   تلإ ت  ملت خةنطلب ت 

 نك   تلأ   تب إخت ما هم  ف     ةلت   صال ةه  تتهم لأف تد ت ختطض   ت ا  تت ت ةتتت  

  .ةنهضة  ت مه  تت ختطض  هت ن  تا ن  خت ض  ئل 

حتث أن  :ت مضت د ت بش    إ نثم  فضل ع ئ  ةمك  ة  أ نحاتق ت ن   ب ضم ن      -5

نضع ة  ت نغتت  ف  ت م  ف  أخ ت مه  تت ت  ت   بت   نمثل ف  تحاتق نحاتق ه ف أ ه عمل 

 ت   ةلت . تلاف تد تج ه  م    سز كف ء أخ ت الضك أخ تلإ
 

  ه ف   نخ تةه   تلإدت   تاضم ت ن  ت ض  ئل ح  أهمأ هض ت ن   ب   نةم   بق  مك  ت اضب        

 خنمض تا م نحض ت ط  ق  مه  ت ةي    شكل    ةلت تلأف تد   خت الضكت  ت  لمت  ت ا  تت تنمت  تحاتق

ت ن   ب  ، خهةت   ن  أنخت خ  مت  ت  تخلت   تئنه  ت ن  تط أ ف  ت نغت تت ةج  ه  أمل ة  ت منهم 
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ة   ، خذ كت من  ب  ت  مل أ   تب تلأف تد ت   ةلت  متت لت  ئتا  هض    فهه ةنهم  علمت  خ تل  هض

 ت مانابلت  تلاحنت م ت ةع  لن  ةل ت ح  ث  ت منهم ت خت نطض   دتخل خت ننمت  ت نغتت  ةضتمه أمل 

 .ت منضل  
 

  أهمية نظم معلومات التدريب 1-2-7-1-1

 ت ت ن   ب ف  حت   ت منهم ت ختطض ه  خت ةي تنن ةى أهمت  ت  خ  ت ةي تل به نهم ة لضة       

ة  خلاب ت م لضة ت ت ن  تنضمنه  ل ع    ت مضت د ت بش    إدت   ةا ع    نضلف  صف  أ   ت  ف 

 إع تد، ك  د تلأف تد ت مش  كت     ن   ب، خةحنضى ت ب تةج ت ن   بت ، خف  ت منهم  ت بت ن ت

ل ت تت ه ة  ه :  إتخ ذل ع    ت ن ت ت ن   ب ف   إ نخ تمةتستنت  ت  ملت  ت ن   بت ، خ مك  

 (:6101)زتخي ختضة ،

 .ت   ةلت  ت ن   بت  ة  تلأف تد حنت م تتح    تلإ 

 تاتتم ف علت  ت  ملت  ت ن   بت . 

 ت مؤهلت   لن لت  أخ ت نال. ت   ةلت  تح    ك ف  تلأف تد 

 لأه تف ت ن   ب.  نج   لإتح    نضع ت ب تةج ت ن   بت  خف ق ت  مل ت مؤهل   نحاتق ت 
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  فوائد نظم معلومات التدريب 1-2-7-1-2

 : (  2007 إطمتسي، ) ة   ل   ب ت ن   ه  نهم ة لضة ت نمنعت ت ن  ت فضتئ  أهم ة       

 أيف  خ خلي ف  أي تلأنشط  لضظ ئف خ ت ضصضب خ  ع  خ هض   م ت ملائخ ت م خن نتح ت 

 .    نم ت   منست   ت خ    منضفت   خ تتت   ت  خنت  تلإ إةك نت  ةع ةك ن

  هض   ةع خت نم     ختلاةنح ن ت، ت ضتمب ت،ت مه م خ أدتء عن  فض    عكات  تغة   ضف ت  

 .خت نضز ع ،خت نح  ث ت م تم  ، خ  ع 

 أخ  ا ع  : ت   ت   على  بتل ت مث ب ت من  ب ا   ك ت من   ت   ت  ت ف د   ت ف خق  تع ت 

 .  بطء

 .ت مللخ ت ضج  تمنع ت ن  مننضع ت  ن لتمت ت     تبتلأخ ناهتلات،ت  ا مت 

  نفس ة  ت من   ت  تلآلاف خصضب لتاهخأ ض   ،ت من   ت ة    د كبت    من    ت  لتاه 

 . ت ض لت  ت مص د    كس ت ضلي نفس ف  ت مص  

   ب نن  م    خ ته تلاته  ج خب  حتث خلنه أن  نهم  لمن  ب خ نتح ت ن   ب  ضف   :ت ضلي  تضف -2

 .   فه  خنش ط ت ةضتد ع  ن  يت   ه خ نتح كم  ، خت   ئل  ت  مل خظ خف

 تلإنن ج، تكلف   خفض خكة ك خت م تش ، ،ت اف  تكلف  ت ن   ب  خفض  :ت م ب ف  كلف   ت تضف -4

 .ت   ةلت  خلي ضت ع تكلف  تالتص إ ى إض ف  ت مك تب، ختكلف  ت ن   بت ،  لمضتد خت نضز ع

  ت  ت مب ش  تلإ كن خن  خت نف عل تص بتلإ إةك نت ة  خلاب  خذ ك :ت نف علخ تتص لاتلإتضف   -4

 ة   تنهم فتم  إ كن خنت  ت فض ي ت نف عل  لمن   ت  ت ف ص  إت ح  خكة ك خت من   ت ، ت م  ب

 . ه خغت  ت نا ش خةنن   ت تلإ كن خن  ت ب    خ  ئل خلاب
 

  التدريب نظم معلومات مبررات 1-2-7-1-0

 ف  ت منهم ت نهم ة لضة ت ت ن   ب ةب  تت على أهم تفق ت      ة  ت كن ب خت ب حثت إ       

 : (2010 ت هت من ،)(  2011 ت سنبا ،( ) 2010 ت مض ضي، ) ة  كل ف  تنمثل خت ن 

 ةع  لن  ةلت   ةلت   تلأف تد تئ تهخ إع تد  ةضتكبنه خض خ   ت نان  خت نا م  ت م  فت تتت نطض   -0

 . على ة  ت سة ن ت مانم  ت ن لم   تةج خلاب ة  ض م ت   ة طت ت

  ملت ت  دةجه  خض خ   ت  لمت    نانت ت  خت نطض  ت م لضة ت نال خ  ع  تص بتلإ تا م -6

 .  بت ن 

 ت مؤ ا ت  ج ل تلأة  ت ةي ،ت ن   ب ف  ت  تغبت  ت من   ت  إع تد ف  ت كبت   ت س  د   -3

 . ع تدتلأ ةه ه ت ن   ب تضفت  ع  ع مس  ت ن   بت 

 تفنا  فتم  ت   بت  ة تكس فته  تنضتف  ةن طق فهن ك ت ن   بت   لمنهم ت ت جغ تف  ت نضتزن ع م -5

 .ت ن   ب لأغ تج  لم ن  لهج   ت ب ت   ت من طق أهل  ضط  ة  ت   بت   م تكس ت من طق   ض

 ف  ختلإتا ن   ت مه  إ ى خت ح م  خة   جنه ، ت م لضة ت على ت حصضب ف  ت ا ع  إ ى ت ح م  -4

 . ل     ة  ت مش كل ت من  ب  ت حلضب إ ج دةع  تلأعم ب أدتء

  التعويضاتم معلومات نظ 1-2-7-3

 خه  ،ت بش    ت مضت د ة لضة ت  نهم ت نهم ت ف عت  أهم ة  ت ت ن ض ض نهم ة لضة ت ت           

 ت منهم   ام    تبطته   كضن ت   ة   لمنهم ، نه ت  ن تتتجت   لإ ت تبط ت ن   تت مكضن ةكضن ة 

ت مضت د ت بش     إدت    ه  تخطط ت ن   ت  ن ض ضف ت نن فات ، على ل  ته  إ ج    أخ  لب  ؤث تخ

    شكل تلأةثل ت مك فآتخ ت حضتفس ت نخ ةي ة  إذت خصضص  ت منهم  نمض على تا ع  مت ت تخطتط 

 خ لضكهم. ت   ةلت  تلأف تد   دتء    طه  خذ ك
 

       التعويضات مفهوم 1-2-7-3-2

  نه   Denisi and Griffin( 2001)ت ن ض ض ت فا  ع فه   ت خ ص   مفهضم ن   ف تت  ت  دت         

 ف   ه ،  ا ةضنه  ت ن  ت ما هم ت  ا ء    ه  ت   ةلت   لاف تد ت منهم  ت ف ه  ت ن  ت نا    ت مب  غ ه "

 تمنم ع  خضم ن صح ، خت ةت  إ ك ن، ة  لأف تده  ت منهم  تا ةه  م  ت من فع ت تبط حت 

 ".خغت ه 
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ةا  ل  )  حصلضن علته ة ( ت   ةلضن   حااه ة  ع  عب      نه  " ( 6111) خع فه  ت سه ي         

 ةع خةا  ننه  ت منهم  ف  ةانضى تلأمض     ت   ت ن ض ض إ ن تتتجت  ختخنص خعملهم مهضدهم

 خعلالنه  ت منهم  طبت   ةع  نن  ب أم  ه متصمتم ن على ت  مل تلأخ ى، خكة ك ت منهم ت

 فته ".       ةلت 

 أنضتع ت م فضع ت  نصمتم ت بش    ت مضت د إدت   نش ط"    نه  (6112) خع فه  ت ج  ن         

 ختشمل ت بتئت ، ت خص ئص ةع  نلاءم  م  ختنفتةه  ت بش   ، ت مضت د ختحفتس خإ ا ء،  جةب، ت ه دف 

 م ى  شغله  ت ن   لضظتف  لتم   مثل ت بش ي ت مض د علته  حصل ت ةي ت ما  ل م تلأ أخ دفع ت  تتب

 ختشمل ،ت مؤ ا  ف  تلأخ ى  لضظ ئف    ناب  خخص ئصه  ت ضظتف  أ  س طبت   على تح   ه

 ت  لاج، ت صحت  ت خ ة ت خت ن ةتن ت، ت   مت ، م زتتتلإ فته ت  مل  ج ي لا خلي ة د   ع  ةست  

 ت منهم  تانطتع ت ن  خه  ت ض  ئل ت حضتفس خدفع تلأخ ى، منم عت تلإ ب ت، ت خ ة تخت ه تلأدخ  

  أفضل".  صض   عمله  نج زلإ ت بش    ت مضت د ت فع أن  ضت طنه 

    ةلت لأف تد ت  ت منهم  ت ف ه  ت ن  فآت ت مك ممتع  نه  "  Mondy,et.al,(2005)خ   فه         

 ة    شكلت  ت ن ض ض ت خت خة ،  هم حنف ظختلإ همإ ناط   أمل  ة ت منهم ف   خ ة تهم ةا  ل

 ". ة    خغت 

 ت  ئتات  دت   ة  ت  ملت ت تلإعملت   -ن ض ض ت   نه :ت  مك  ت   ف   بقة  خلاب ة          

  فع ك ف    ضت طنه ت منهم  تاضم ت ن  ت  ملت خه   ،ت مضت د ت بش    إدت   حالخت حتض   ف  

طبت   عمل  ةع م نلائ  م  ختنفتةه  ت بش   ، ت مضت د ختحفتس خإ ا ء، مةب،ة  أمل  ت مك فئ ت

 صض  .  فضل   عمله  نج زلإ  منهم ت

، خت حضتفس خت  ختتب تلأمض  لضتئم إع تد  تت ن ض ض نهم ة لضة تةكضن ت  ضم  خ  خل        

خأ ض  ، خدلتا  ةضضضعت   ط  ا  ت ن  تن  به  خت حضتفس خت  ختتب تلأمض  تح   خ ختاتتم ت ضظ ئف

أخ ت نمتس ف  ت منهم ،  دتخل ت   ةلت  تلأف تد ف  ت  ختتب ننتج   ن لت  تح    ت نغت تت ت منضل  

 (6101)زتخي ختضة ، .تلأدتء 

  اتالتعويض نظم معلومات أهداف 1-2-7-3-1

 نهم ة لضة ت  ت   ت عإتب  خ تء ة  تا ى ت منهم ت أن   ى ت      ة  ت كن ب خت ب حثت         

 :( 6111،أ ض شتخ ) ت ن  ت  تلأه تف تحاتق إ ى ت ن ض ض ت

 .ت كن خنت  حا   ت خكشضف ت ت  ختتب ختلأمض  خت مك فئ ت ف  ت منهم  إع تد -0

ت منهم  ة  تاتتم ت ات   ت  إدت  ت ن  تمك  تلا كن خنت  ةجمضع  كبت   ة  ت نا      إع تد -6

ةا  ن  على فن تت زةنت   إم تءم  خة نم    ل ختتب ختلأمض ، ك لت  ت   ت إع تدت ح  ت ، خ

 .ةح د   م  ف  تكلف  ت  م    ختطض  ه 

ت خ ص  ع  تلأمض  خت  ختتب خت مك فئ ت  ت بت ن ت  ك ف تغة   نه م ة لضة ت ت مضت د ت بش     -3

 ف  ت منهم ، خحفهه  ف  لضتع  ت بت ن ت.  كل ف د ع ةل

 على ةانحا ت أي ف د ة  تلأف تد ت   ةلت  دتخل ت منهم .أ   ت   لات تح ث  إدخ ب -5

 .ت منهم  ف  ت ضظتفت  خ  همتنه  لمنهم ت ت   ئ  ف ئ    تلأمض  خت  ختتب خت مك فئ ت   ط -4

، خذ ك ة  خلاب طبع كشضف ت شه        ختتب ت جه  ةع تلأمض  خت  ختتب خت مك فئ ت تك فؤ -2

، تنضم  ك ف  ت نف صتل ة  ةانحا ت أخ خصضة ت ختلأمض      أخة ت ن   لات ف  تلاعنب  

   .ت ةي تم  ة ه خحاب ت جه 

 ت نا   ت ةع ت مب ة  تف لت تختلإ ت حكضةت  ت نش   ت  منطلب تت  ةع ت  ختتب ختلأمض  ناج مإ -4

 .ت  مل خظ خف خش خط تلأمض  ة  لات تح    على تنص ت ن  ت  م  ت 
 

 التعويضات نظم معلومات فوائد 1-2-7-3-3

 : (  2007 إطمتسي، ) ة   ل  ت ن ض ض ت  ه  نهم ة لضة ت تنمنع ت ن  ت فضتئ  أهم ة        

لأف تد   خت مانحا ت خت مك فآت     لاختت خت من لا  ت ا     ت ا ت تت إتخ ذ ف  ت ما هم  -0

    ةلت  ف  ت منهم .ت
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 ف تنح تتلإ  فكنشإخ ض ختلأم ختتب  ل ت لازة   ت مح  بت ضبت حل إم تء ف  ت ما هم  -6

 . خصضصه   ت نصحتحت تلام تءتت إتخ ذ  غ ج ت مطلض  ، خت  ل     ا ع  ختلأخط ء

 .دتخلت  خخ  مت  ض  ت مطل ط ع تنل لإ ت لازة  ت ب ةجت ت  تضفت -3

 خت مانحا ت خت مك فآت ت  ختتب ختلأمض  ملضتئ إع تد  عن نفاه ت ضلي ف  خت  ل  ت ا ع   تضفت -5

 حاته .عن  طلبه  ة  ةان خص ف

  التعويضات نظم معلومات مكونات 1-2-7-3-2

خت ن   ةكضن ته  تن  د ت بش   ، ت ن   مضت ده  ت منهم  تا  ةه  ت ن  ت ن ض ض ت ل ت تت تضم         

  (6103) خضش، :  ل  ة  إ ىتناام 

 تكضنه  خ ت م د   ت ح م ت تشب عت مل على خه  ت ن ض ض ت ت ن   : المالية التعويضات -0

 :  ل  ةم  ختنكضن  ةلمض  ،   د    

 : (  6114ت  ب،  )م د  ل  فتم  هةه ت ن ض ض ت مثلنخت : المباشرة التعويضات -أ

 ةا  ل خ  عنب  ه  تلأ   ت ،  ح م ته ت   ةل ت ف د إشب ع خ تل  تلأمض  ت نب : تذ  تلأمض   -0

 ت  ض  هةت لث   على خ   ن    عمله ع  ت ف د  ض  على تؤث  فه  ت منهم ، ف  ت ف د  الضك

  غب  على خأ ضً  إ ي، ....ت خ ة  ف  يخنت  تلإ ت با ء خة   ت  مل ف  ننه متلإ ت غت ب، ةثل

 تلأمض  تح    ف  تانخ م ة   ت  ع   خهن ك ، ت محاا  تلأدتء ف علت  على خلث  ه تلأدتء ف  ت ف د

 ت مانضى ت ضظتف ،   ص ض ةانضى خت خب  ، ت  لم  ت مؤهل تلأل ةت ، ت جه ، تلأدتء،( ةثل

 . (ت اضق ف  ت ا ئ   تلأ     خةانضى ت من  ب ت م تش 

 خخفا  ت  مل، ف  ت نمتس ننتج  ت منحصل ت   ئ  تشكل ت ن خه  تلاةك نت ت ت من ح   : ت حضتفس  -6

 ةانضى تحات  على تحثه خت ن     ف د ت محتط  ف  ت بتئ  ت مضمضد  ت مح ك  ت اضى فه   ة ك

 . ا  ت مؤ ف  أدتئه

 ( :6114 )ت هتن ،تنمثل ف  ت ن     خه  : المباشرة غير التعويضات -ب

 خت خ ص  ت   ة  ت حم    ةثل   تةج  ةن  د  أشك لا هةه ت خ ة ت تنخة : حتث إمنم عت  خ ة ت -0

 إ ى تتبه، كم  ته ف  أخ أم ه تضلف ح    ف  خع ئلنه ت   ةل ت ف د ةا ع   ت ن  تانه ف

 أنهم  أخ  اضتنت  ت  خ   لبل ة  ت ب تةج هةه ت صحت ، حتث تضضع ا تت نف أعب ء ة  ت نخفتف

 .ت نثن ء دخن ت منهم ت ممتع  كضنه  تشمل ختنمتس تلإ ستةت  ت صف  تكناب ةح د 

 خطضب ت   ةل  نب    عم  تنب    خت ن  ت نا ع   ، ت  ختتب خطط على ت خ ص  ت حم      تةج -6

 .ت ضظتف  ف  خ ةنه فن  

 ف  ت   ةلت  لبل ة  ت طضعت  ت مش  ك  ةثلمن فع ت خ مست    ك ت مانخ ة  ض فت تلإ ت ب تةج -3

  خطط علته  خ طلق ت اصت  تلأمل ف  ت ط  ئ   نغطت  نفا تهم تانخ م تدخ   صن د ق

 أةضتب كضنه  ت   ةلت  مت  ة  لبل لبضلا ت ب تةج هةه حتث تلاى تلأمل، لصت   ت م خ تت

  .ت   ةلت  لبل ة  تلإمب  ي تلادخ   ة  نضع كضنه  إ ى  ف إض ت ط  ئ ،  لح لات ض ةن 

 على تشمل كم  تلأطب ء، خأمض  ت مانشفى تح ده     نفا ت ت ن  ت من لا  ت صحت  ت  ع    ةن فع -5

 ت منهم ت ة ه  ت ن ةت  ت ن  تن  ةل ةؤ ا ت إ ىت فع  ة  خت ن  غ  ب  ت صح ، ت ن ةت  نفا ت

 تح د خإن م  ة ت  ي  شكل تح د لا ت منهم ت إ ىأخ   ل  ةلت   فعت ف  مب  غ ت ن  دتئم،  شكل

  .ت لازة  ت  ع    ت صحت  خنفا ت ت م ضت  ت ح    طبت   حاب

 ت ةتت  تلإشب ع على خه  ت ن ض ض ت ت ن  ت مل ):  المعنوية( المالية  غير التعويضات -1

 إتخ ذ خت مش  كت  ف  لمنمتس    ت شك  كنب إ   بت  ن ص  ةثل  ة  ممل  ختشمل ختلامنم ع ،

 خإد تج خت م ؤخ ت  ت  ؤ  ء طتب   ت  علال  خخمضد ختلإ  تع، ،نج ز  لإ ختلاعن تف ت ا ت تت،

 )ةصطفى :على شكلت  ت م نض   ت ن ض ض ت تكضن ة  خع د  .ت ش ف  ضح ت ف  ت منمتس   أ م ء

2004) 

 خطمضح ته، ه،إهنم ةخ خةتض ه، خةه  تته، ت مضظف ة   فةع  نن  بخ      مل ن لق  شكل -0

 ت محفس ت نصمتم على  ستد  لنمتس، ذتتت  خدتف   ت ف عل تلأدتء على  كضن ةحفستً  ت نضتفق خهةت

 .خةنطلب ته أدتئه، ف  ت ص ض   أخ خد م  ت ن ات   ه ت جضه    ت خص ئص خلاب ة   ل مل



www.manaraa.com

 19 

 خغت ه ، خح ت    ختهض  إض ء  ة  ظ خفه ت م د  ، خلاب ة  ت  مل  بتئ   ن لق شكل  -6

 خ فع تلأخط ء، خت نالتل ة  ت  تفع ختنمت  .ت  مل ع      ض     ش ض  تاهم ت جت    ف  ه خف

 .تلإنن مت  خز  د  ت جضد  ةانض  ت
 

  نظم معلومات تقييم الأداء 1-2-7-2

  مضكل ت ت مه م إنج زخ  هم، ت منضط    لأعم ب لت ةهم     تلأف تد ت   ةلت  أدتء عملت  تاتتم ت         

 هةه ختن تخح ،ت بش    ت مضت د إدت   تضتمهه  ت ن   ن تتتجت تلإ ت خت  تت أهم ة  إ تهم،

 تلأف تد  مجمضع ت ت مخنلف  ت ح م ت عنب  تلإ ت     خةت منه تطض    ت  ة   ن تتتجت تتلإ

 أدتء اتتمت نه م تصمتم أخ تلأعم ب، ة  ةجمضع   كل ةخنلف  أدتء تاتتم نم ذج تصمتم ةثل ت   ةلت 

 .(6111) ت سه ي، ت ضظ ئف كل  ضم ة ت  ي
 

   مفهوم تقييم الأداء 1-2-7-2-2

    فا  ع فه  ف  ت منهم ت ت خ ص   مفهضم تاتتم تلأدتء ت ن   ف ت ختنضعي ت  دت          

 خ لضكهم همتتإنج زخ خصلاحتنهم ت   ةلت  تلأف تد كف ء   ات س " ت  ملت  ت ن  ت نى (   نه6100)

  نال  خت ن  تدهم ت ح  ت  ةاضخ ت تهم تحمل على ةا  تهم ة ى على  لن  ف ت ح    عملهم  ف

  ةانابلا ". أعلى ةن صب

تلأف تد  إنج زت ناتتم ت   م  ع  كتفت  تاتتم تلأدتء   نه "ةفهضم  (Frensh,2003)خ   ف         

 ".    ت  ت مضضضع  ةلت  لأعم  هم  م   ناجم ةع ت م ت  

 إ ى ت ضصضب أمل ة  ت ف د لأدتء تحلتل " ( ةفهضم تاتتم تلأدتء   نه6119كم     ف ت ا  م )        

 أدتء تحات  أمل ة  ت ض ف نا ط خة   ج  ت اض  نا ط ت س س على خت  مل خت ض ف، ت اض  نا ط

  ت ننهتمت  ". تلأه تف ختحاتق ت   ةلت تلأف تد 

 تاضم على خش ةل  عملت  ةنهم تاتتم تلأدتء   نه :  ة  خلاب ة   بق  مك  ت   ف ةفهضم        

خ لضكهم  ل مل ت ح   ،  م   ناجم ةع  همتتإنج زخ تلأف تد ت   ةلت   كف ء د ت   ختحلتل دلتق 

 أه تف ت منهم . إ ىت م   ت  ت مضضضع  ة  أمل ت ضصضب 

  نظم معلومات تقييم الأداء أهمية 1-2-7-2-1

 (6100)   ، ة   ل  : ة  خلاب ضة ت تاتتم تلأدتء ف  ت منهم تة ل تب ز أهمت  نهم        

 .تلأف تد ت   ةلت  ف  ل ع    ت ن ت ت نه م أدتءناتتم   ت خ ص  م لضة تت  تخس   إةك نت   -0

 .ةا ع   ت منهم  ف    ط نهم ت ناتتم  خص ئص خةضتصف ت كل خظتف   -6

دتء ت نهم ت خ ص   ناتتم تلأ أن ، كضنف  تح    خخضع ت حلضب  مش كل تلأدتء ت ما هم   -3

 .تح د نضع ت ط  ا  ت من  ب   لناتتم

خت م   ت  ت مح د  ت مضضضع ،  تلأدتء ت ف ل   ت ت ف ق  إ ىتشت   ت ن  م لضة تت تضفت   -5

  كل ت ن تج  ع  ت  مل. ة   ج  تلأخط ء خت مش دت   تنانى  لإ
 

   العاملينالأفراد  أداء يمتقي نظم 1-2-7-2-3

 نه م  خفق تنم ل  كم  ،تلأدتء ة  لات نه م  خفق ت   ةلت  تلأف تد أدتء تمتات عملت  نمت       

 ( :6100)   ، ت ن    ت نحض على خذ ك تلأدتء، تا     نه م  خخفق ،تلإخنب  تت

  :الأداء معدلات نظام -2

 ت ضتمب ت ت   ةل ت ف د  ه   ؤدي أن  جب ت ن  ت جضد   م ى ةكنضب خصف "ه و       

 تكضن خل  كمت ، تكضن ل  تلأدتء خة  لات خظتفنه علته  تنطضي ت ن  ت مح د   ماضخ ت تخت

 ف  تلأدتء ة  لات نه م خ انخ م ."ت سة "خ "ت نضع"خ "ت كم"  ت  ت م  ب  جمع ل  كم  نضعت ،

 ." ت مانه ف   لأدتء ت ف ل  أدتئهم ةا  ن  خلاب ة  ت   ةلت ، تلاف تد أدتء تمتات

  :راتالإختبا نظام -1

 ضتء   لأف تد ةا  لات صض   ف  شفض   أخ تح      تخنب  تت إم تء إ ى دت  تلإ تلج       

 ت ن  ت ضظ ئف ف  أدتئهم تاض م  ه ف ،تلإ كن خنت    حضض  ت شخص  أخ عب  ت ض  ئل 
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 تن لق ة تن  ةضضضع ت ف    خنب  هم خذ ك ،تلأف تد  جمتع ةضح   ظ خف ظل ف   شغلضنه 

 نن ئج تهه ه ة  على  ن ء خظتفنه، ف  ت ف د أدتء ةانضى تا    خ نم خطبت نه، ت  مل  نضع

 أخ ك  ن لت  مسئت ،   ه تف تمت نات ت لق ة  إذت تلإخنب  تت نه م  انخ م ة  خع د  تلاخنب  ، 

 .ذ ك خنحض ت ن   بت ، حنت م تتلإ تح   

  :الأداء تقارير نظام -3

 خ أ ه تا   ه دخ    تنضم  تا      كن    تلأعم ب  نن ئج ف  نه   ت مب ش  ت  ئتس  اضم        

 خل   ختئت  صض   ف  أخ ،ةابا  ة    نمطت   نم   لإ خفاً  ةح د ، فن   خلاب ة ؤخ ته أدتء ف 

 .ت نمضذمت   ت  ت جمع  نم
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 فاعلية التخطيط للقوى العاملةفاعلية  -المبحث الثاني 1-1

   تمهيد 1-1-2
   نم ت  ت ن  ت تبط ، منهجت ت  دت   تلإ ت  ملت ت أهم أح  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ف علت            

 ع تده  ة  ت مضت د ت بش      لأإحنت م ت كضنه  تلب ،  ن تتتجت تلإ ت منهم  أه تف نحاتق 

، حتث ت منهم  تلك خت نخصص ت خت خب تت خت الضكت ت ت ن  تنن  ب ةع طبت   خحجم خنش ط

ت نضعت  خت كمت  ة  ت مضت د  حنت م تةنهم  على ت ننبؤ   لإأي ضت د ت بش    ف   اضم تخطتط ت م

  م  خت طلب ت   ج ةضتزن  أ   ه  على  نم زةنت  خطط إع تد  خذ ك ،ت بش    ف  ت فن تت ت ا دة 

   .ت منهم ف    لمضت د ت بش    ت ك ةلخ تلأةثل  نخ تمتلإ  ضم 

ه تف تلأكضنه  شكل أهم  تخطتط ت مضت د ت بش   ةضضضع   ةت ك ن ة  ت ض خ ي د ت          

 خةحصل  لأهم ت  ملت ت ت ن  تاضم  ه .  لمنهم ت،  ن تتتجت تلإ
 

 فاعلية التخطيط للقوى العاملةمفهوم  1-1-1

تلأ ح ث  علته   كست ت ن  ت  ئتات ت مف هتم  ة  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل    نب          

 (6110)  شت ع فه  حتثمفهضم هةت ت   ع      ت    ف خ دتفا   ،دت  تلإ  بةجف   ت   ت  تخ

 خذ ك خنضع ،ً كم ً  ت بش    ت مضت د ف   لمنهم  ت مانابلت  حنت م تتلإ  نح    ت  لم  تلأ لضب   نه: "

  ".خت خ  مت   ت  تخلت  ت بش    ت مضت د على خت   ج    طلب ت ننبؤ خلاب ة   نم

 على ت منهم  حصضب  نه "  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  Bhattacharyya (2002) خع ف       

 . "  لمنهم  ت من  ب خت مك ن ت ضلي ف  ت   ةلت  تلأف تد ة  ت من  ب خت نضع ت   د

 ت منهم  إحنت م ت  ت ننبؤ"    نه ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ع ف فا   Schuler (1995)أة        

 ت خطط ختنفتة تطض   ط  ق ع  حنت م تتلإ هةه  ما  ل  تنخةه  ت ن  خت خطضتت ش   ت ب  لمضت د

 ".ت من  ب  ت سة  خف  ت ملائمت  خت نضع    كم علته  ت حصضب تؤة  ت ن  خت ب تةج

 إحنت م ت  ت ننبؤ  نه "هض  ةفهضم تخطتط ت مضت د ت بش   ( 6113) ت صت ف كم  ع ف       

  ". حنت م تتلإ هةه  ما  ل  ت ض خ    ت خطضتت ختح    ) خنضع  م ك( تلأف تد ة  ت منهم 

 : ت ن  ت  ت  ن ص  ت ننن ج  لب حث  مك ةم   بق         

 لمانابل. ت ننبؤ  على كست   ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل أن ةفهضم   -0

 تلأف تد ت   ةلت  ت  تلأه تف ت   ة   لمنهم  خة     ط  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل أن ةفهضم  -6

 .فته 

على  ت منهم  حصضبعلى تلأ  س     م     كس  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل أن ةفهضم  -3

 .ت مح د خت ضلي خت مك ن ت من  ب ت مضت د ت بش       نضع خت كم

 ننبؤتتت    نه "ةفهضم تخطتط ت مضت د ت بش    على ضضء ت ن   ف ت ت ا  ا   مك  ت   ف               

ة  ت مضت د ت بش    ت مخنلف     نضع خت كم  ت منهم  إحنت م تحصضب على ة  أمل ت نا   تت ت خ

،  ه ف ت   ط حنت م ت ما  ل  هةه تلإ نح    ت خطضتت ت ن  تلسم ، ت من  ب خت ضلي خت مك ن ت مح د

 . ت  أه تف ت منهم  ختلأف تد ت   ةلت  فته 
 

   لعاملةفاعلية التخطيط للقوى اأهمية  1-1-3

أنه   إ ى ض ف عنب  ه    ت   أي عمل ن مح    منهم    لإإتب ز أهمت  تخطتط ت مضت د ت بش         

 : (6116)ت  نسي،  تلآت خلاب ة   كف ء  خف علت  عملت  ت نخطتط ج    على إ شكل تؤث  على 

 .ت كبت   ف  ت منهم ت خنلاف ت ف  تضظتف ت مضت د ت بش   ة ت ختلإت نصة  تلات نخفتف   -0

على ةنه   ت مانابلت  حنت م تخنص ص ته  ختلإإختصنتف ته  خ ت حص  ختحلتل لض  ت  مل ت ح   -6

م  خت نطض تت ت فنت  خت نكنض ضمت  ت منضل  ن تط أ خهتكله  ت ننهت ضضء أه تف ت منهم  ت   ة 

   خل  تتهم.ت   ةلتتلأف تد ف  ةانضى ةه  تت  ، خكة ك ت نغت تت ت منضل     تبهعلى ت  مل خأ
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 ت  ة  هض ةطلضب ة  ت مضت د ت بش    خت مضمضد ح  ت  ة   تح    تلا ت ت ت ن  تحاق ت مضتءة  -3

 .ت لأزةه  ا  ت ناص تخ ت نخلص ة  ت ف ئض  ت  تخت ن تتم تءخضع تصض   لإ خلاب

 ت ف  ةخنلف ت نخصصي خت مانض  ت ت ضظتف ش   ة  ت مضت د ت ب ت منهم  إحنت م تتضفت   -5

 ء ته تفه  خت مطلضب ةنه  ةانابلا.على ضض

 خت ن تت . خنت   لإ ف     إنش ء أنهم  -4

 هم،  هتل ت من خ ت م دي خت م نضي ت ملائمخت  ،تلأف تد ت   ةلت   نطض   ل  تتهم هتل خت   بت  -2

 .نن مته ت    ت ختلإ دتء ت منمتست ةي  حفسهم على تلأ

 خت شكل ت ن     بت  أهمت  تخطتط ت مضت د ت بش   
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 البشريه    هداف تخطيط المواردأ  1-1-2

 : (0996ت الم ،) لامت  إ ى مك  تااتم أه تف تخطتط ت مضت د ت بش            

 :إ ى ه ف ف  هةه ت ح   خت على ةانضى ت  خ   (أ)

 ف تد ت مجنمع خةه  تتهم، ة  خلاب ةنهم ت ت ن لتمل  تت أ تق ف   ت  ت نخطتط  ننمت تحا -0

 خت ن   ب.

ت ن   نضلع ز  د  تنمتنه   لمجمضع ت  ص ت  مل ختنمتنه   شكل ع م، خ صف  خ ص خلق ف -6

 ت طلب علته  تخ ناصه.

 بته .عم ب خط  ت جمع  ت  ت ضظ ئف ختلأ-3

ت ح  ت  خت منضل   خلاب ت خط ،  م   حاق أه تف  لنص د  طلض    لنش ط ت تلإت م تضفت  ت  م   -5

 ت مخنلف . خطط ت ننمت 

 :إ ى ه ف ف  هةه ت ح   ى ت منهم  ختعلى ةانض (ب)

 ة  تلاف تد  نض   ةه م خظ ئفهم. حنت م ت نتف ء تلإإ -0

  .ة ب ب ت ك ت خ أ  ة خ أيأ  نا   ،ت شضتغ  ت ن  تنش  ننتج  ت نا ع  تخ تلإ  ملئ ع تدتلإ -6

 ف تد  نض   ةه م خظ ئفهم.ب ختهتئ  تلأ ب تةج ت ن    ع تدتلإ -3

 خت ن ت . خنت  ختلإ  ناط بعم ب تلإت جت  لأ ع تدتلإ -5

 خت مك ف ت. ختلأمض  ةضتزن ت ت م تب ت إع تدتا    تك  تف ت مضت د ت بش    خ -4
 

  د البشريةلموارفاعلية تخطيط لالمقومات الأساسية ل 1-1-0

خطتط ت مضت د ت بش    ف  ةخنلف ف علت  ت ضم  ت      ة  ت ماضة ت تلأ   ت  ت ن  ت نى            

 : ( 6101)ك ةل، ت منهم ت  نمثل أهمه   م   ل  

 تلأةثل  نخ تمتلإ تحاتق  ضم ن ت   ةل ت بش    ت مضت د  تخطتط   همت  ت  لت  دت  تلإ لنن عإ -0

 .ت بش ي  ل نص 

كل  خ نحاق  لمنهم  ت ش ةل خت نخطتط ت   ةل  ت مضت د ت بش    تخطتط  ت  ت نك ةل ض خ   -6

 . ت مضت د ت بش     نخطتط ت ب ت   ناط  ختعنب  ه  ت منهم  أه تف ة تع   ح    ف  ذ ك

 ت بت ن ت تح  ث ض خ   ةع ت بش    ت مضت د  نخطتط ةحض ب إدت    ة لضة ت نه م تضتف  -3

 .  منهم   ت بش ي  ل نص   لتم تخطتط خضع  مك  حنى ب،  خ أخلا خت م لضة ت

حنى   لمضت د ت بش    ت   ةل  تلأة  طض ل ت نخطتط ةع تلأة  لصت  ت نخطتط تستة  ض خ   -5

 .ت اصت  تلأة  ف   لننفتة ت ك فت  ت م خن  تضتف  ةع   ت  ة ى ك ت ةانابلت   ؤ   هن ك تكضن

ت مضضضع   ت خطط ف   ت  ة  ت ن ك   مك  حنى   ت مضت د ت بش   نخطتط ت  خ    ت م تم   -4

 .ت منهم  أه تف تحاتق ف  خإةك نت ته 
 

    فاعلية التخطيط للقوى العاملةمراحل  1-1-6

 ت م تحل ة  ةجمضع  خلاب ة  ت منهم ت، ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  عملت  تنم        

 خت بتئ  تلأخض ع تحلتل ثم  لمنهم ، ت خ  مت  بتئ  ل  ماح ب أتت التم  ت نخطتط ملت  ف ت ط ،ن ت م

 ت م تد    غ ج ت ننبؤ ثم ،ت مضت د ت بش    ة  حنت م ت  لإ ت ننبؤ عملت   ت ت ذ ك خ    ،فته  ت  تخلت 

 ( :6119، خفتم   ل  تفصتل  هةه ت م تحل )أ ض د  ، ةنه 

 الخارجية البيئة مسح  :أولًا      

  تت خ  م ت بتئ     ت   نهم تت م ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  عملت  تب أ ت غ  ب ف         

 على ت حصضب خ نم انابل،ت م ف  ت بش    ضت دت م على تؤث  ةنغت تت ة ه تحنض  خة   لمنهم 

  لضة ت   م نخصص ت م تلأمهس  أخ  ضت ط  ط  ق ع  ت خ  مت     بتئ  ن لا ت م  لضة تت م

 :ت مضت د ت بش    ة  خت طلب ت   ج على تؤث  ت ن  ت خ  مت  ت  ضتةل مأه خة ، ختلإحص ئت ت

 ،ت نكنض ضمت  خت  ضتةل ،لنص د  تلإ ختلأخض ع ،ت حكضةت  خت ات   ت ت اضتنت ت نش    ت خ

  لاك ن. غ تفت ت   مضت خت  ضتةل، ن فا ت م خعضتةل ،ت جغ تفت  خت  ضتةل

 المنظمة لداخ العاملين الأفراد تحليل  :ثانياً     
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تلأف تد تحلتل ه  خت مضت د ت بش     تخطتط ف  ت ث نت  ت خطض  ت ت  ت خ  مت  ت بتئ  تحلتل           

 ةابا ً، ة     هؤلاء تلأف تد ن لا ت م  لضة تت م تكضن ت ح لات ة  كثت  خف  ،ت ح  تت  ت   ةلت 

خت ن   ت بش   ، ضت دت م ت جلا ةثل ت بش   ، ضت دت م ة لضة ت نهم ة  علته  ت حصضبخ مك  

 تلأدتء، تا    ة  خ ت ضظ ئف، خةضتصف ت خصف ة أ ض  خ ،تلآ   ت ح  ب ف  تكضن ةخسن 

 خش غلته  ت ضظ ئف ع  نضتف  ت م  لضة تت م خفحص د ت   على تنطضي ت خطض  ةهه فإن خ ة ك

 ختلأف تد  لأعم ب ت ح    ت ضضع تحلتل خ شمل، انض  تخت م ختلإدت تت ت نخصص ت ممتع ف 

 . هم ت خ ص  انابلت ت م ت نضل  ت على تؤث  ل  عضتةل ة تنضمنه  خة  ت ننهتمت  ت ه خف د ت  

 ن لا ت م  لم لضة ت د ت   ة  خلاب ت ح  تت  تلأف تد ت   ةلت  تحلتل  نمتلأة   ذ ك           

 إ ى ض ف   لإ  هم، ن لا ت   مضغ تفت  ت م خت بت ن ت  تهمإهنم ةخ أدتئهم تتمات خنن ئج ،هملات مؤه

 ت ضف  ، لت ، ت نً  ت نا ع ،( خأ ب  ه  خت نخصص ت تلإدت تت ف  ت  مل دخ تن ة  لات د ت  

  مك  خش غلته  ت ح  ت  ت ضظ ئف ع  تلأ   ت   لضة تت م ةهه خلاب خة  (،ت خ ة  إنه ء  نا   ،تلإ

 شكل على تا  م هةه ت م لضة ت تلأناب خة  ،ت ح  ت لمضت د ت بش       لضظ ئف ع ة  صض   خضع

 كل خف  لام  كل ف ة  ت مضت د ت بش     ت ح  تت  تلأف تد ت   ةلت  أخض ع تلخص خم تخب خ تئط

 .خظتفت  فئ 

 الموارد البشرية  على بالطلب التنبؤ  :ثالثاً

  لننبؤ  ل م    ت  تخلت  ختلأخض ع ت خ  مت  ت بتئ  ع  مم ه  نم  ت ن   لضة تت م تانخ م        

 ت ضظ ئف ةخنلف ف  ةنه    خجت م  نح    ثم ،ت مضت د ت بش    انابلت  ة ت م حنت م ت  لإ

 .خت طض ل  تت اص تلأة  على خت نخصص ت انض  تخت م

 ة  ت      إ نخ تم نم  ، )انابلت م ف  ت بش    ضت دت م ة  حنت م تتلإ تح   (     طلب ت ننبؤ   خ 

 :ك لآت   خه ت مضت د ت بش     ة  م تحنت   لإ  لننبؤ تلأ   تب

 :للتنبؤ الكمية غير الأساليب -0

 ختلأحك م ت خب   على ه  تنبىت مضت د ت بش     إحنت م ت   لننبؤ ت كمت  غت  تلأ   تب إن     

 خب      هم ت ة   ب ش   ت م ت  ؤ  ء ةثل ت ننبؤتت، ةهه ةثل م تءلإ ت مؤهلت   لأف تد  ت شخصت

 ت مضت د إحنت م ت   لننبؤ كض تل  ننش  تإ تلأكث  تلأ   تب ةهه خت نب  عملهم، ةج ب ف  طض ل 

 شخصت  أحك م على  نم تلأ   تب ةه ه خفا ً  ت ننبؤ فإن أخ ى ن حت  ة  نهم ت، خ ك ت م ف  ت بش   

 خة  ،ت نا    ف  ت  ل  ع م إ ى  ؤدي تلأة  ت ةي ةنه ، ت حاب ن ت      ف    خة خلا ةضضضعت  غت 

 هةت تطض   تم ا ف د ف ي، أ لضب ،ت مضت د ت بش    إحنت م ت   لننبؤ ت كمت  غت  تلأ   تب أشه 

 ت مش كل خحل  لننبؤ كض تل  تلأ  س ف ه تصمتم تم خل  ت خماتن ت،   ت   ف  تلأ  س ف  تلأ لضب

 .   ت نالت منم عت تلإ شكلاتت م على خ لنغلب ،ت منخصصت  ت خب تء ل تء    نطلاع  ا  ت م

 :للتنبؤ الكمية الأساليب -1

 تلأ   تب ة  ع د ن كه ، تلات شخصت  تلأحك م على تاضم ت كمت  غت  تلأ   تب أن إ ى فضلا      

 تلأ   تب مأه خة  ،  مضت د ت بش     ت ننبؤ عملت  ف  ه إ نخ تة  مك  ت ن  ختلإحص ئت  ت    ضت 

 ت سةنت ، خت الا ل تلاتج ى ت تحلتل خأ لضب  لإنن ج، حجم تا    أ لضب(    طلب،  لننبؤ ت كمت 

 (.تلاحنم  ت  ختلأ   تب تلانح ت ، تحلتل أ لضب( ةنه  خت مح ك   ت نم ذج تصمتم خأ لضب

 بالعرض التنبؤ  :رابعاً    

ت ن   ت خطض  ت ت   ،ت مضت د ت بش    ة  انابلت ت م حنت م تتلإ تا    عملت  ة  ننه ءتلإ فض        

،  لفن   ت مانابلت  حنت م تتلإ  ا  ت مضت د ت بش    ة  ت  تخل  خت خ  م  ت   ج تا   خه   تلته 

 ت كتب  ت حكضةت ، خت ات   ت ت اضتنت (  ت خ  مت  ت  ضتةل د ت   ت خ  م  ت   ج تا    خ نطلب

 ة   ت خ  مت ت  ضتةل تلك د ت   خ نم  )ت جغ تفت  ت  ضتةل ،لنص د  تلإ ، ت ح م ت مضت د ت بش   

 .ختلإحص ئت ت  لضة ت   م نخصص ت م خت مؤ ا ت تلأمهس    ى ن ح ت م تلإحص ئت  ت بت ن ت خلاب

  لضة تت م تحلتل  نم حتث ،ت   ةلت  ت ح  تت  د ت   خلاب ة  ت  تخل  ت   ج تا    خ نم       

 م، ه ت ضظتفت  ض عتلأخ ف  ح ثي ت ن  خت نغتت تت خةه  تتهم ت   ةلت  ت ح  تت  تلأف تد ع  ن ح ت م

 خت نا ع  لت  خت نً  خت نال ت نضظتف، خت ننمت  خ ت   ت ت ن   ب  ب تةج ت  تخل  ت   ج خ ن ث 
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 ح ك  ع  صض      م ة  كضف ةصفضف  أخ ت ننال ةصفضف  إ نخ تم أ ض   مك حتث  .،خت حضتفس

 أخ لخ  إ ى عمل ة  ت ح ك  ة  ب حنم لاتإ تهه  صفضف ت مةه هكضن  ت  تخلت ، ت بش    ضت دت م

 .نهم ت م خ  ج إ ى

 البشرية الموارد متطلبات قابلةلم التشغيلية الخطط تطوير  :خامساً    

 م    ، ة حل ف   ت نخطتط   خلت مضت د ت بش     ة  خت   ج ت طلب تا    ة  ننه ءتلإ            

 ت طلب ةا  ن  خ نم ت بش   ، لمضت د  طلض  ت م حنت م تتلإ ا  ل  م ن  ب ت مت خطط  تطض    خه

 مأه خة  خت نضع ، ت كم  انابل ت م ت ف ئض ت  جس أخ ةا ت   نح    ت  خل ة  خت   ج

 تتجت ت ن تختلإ ت ات    ت   ة  تتجت ت ن تإت مضت د ت بش      نخطتط انخ ة ت م تتجت ت ن تتلإ

ة   ت   ج على تؤث  خت نا ع  ختلأمض  خت حضتفس خت ن   ب  لنضظتف ت   ة  ف  ات   ت ت ننهتمت ،

 ف  تغتت تت ة   نضمنه خة  ت  مل نصمتمك ت ننهتمت  تتجت ت ن تتلإف ن   كة كت مضت د ت بش   ، 

 ة تن  خةه  تت خظ ئف تضف  ة ى علىكله   تؤث  ت  مل لأدتء انخ ة ت مختلأ   تب  ت  مل تااتم

 .نهم ت م ف 

 الخطة تنفيذ  :سادساً

 ت ننفتة، ة حل  إ ى ننا بتلإ  نم ت مضت د ت بش    إحنت م ت ا  ل  م ن  ب ت م خط ت  ضضعت عن ة        

تلأف تد  خت   ب خت نضظتف  ناط بتلإ   تةج تطبتق خلاب ة  ت مضت د ت بش    خطط تنفتة خ نم

 .ت خ ة  إنه ءخ ت   ةلت 

 يموالتقي المتابعة مرحلة  :سابعاً

 كنش فخلإ ت مح د ،  لخط  خفا ً   نم ت ننفتة أن ة   لن ك  م تً  ةهم  هةه ت م حل  ة حل  ت نب        

 أي ةع  لنكتف ت لازة  تتم تءتلإ تخ ذخلإ ن  ب ت م ت حلضب خلضعه  خخضع لبل ةش كل أي

 .ةانج تت
 

    في فاعلية التخطيط للقوى العاملةالعوامل المؤثرة  1-1-7

فا  تكضن هةه ت  ضةل طتط ت مضت د ت بش   ، ةجمضع  ة  ت  ضتةل ت ن  تؤث  ف  تخ هن ك  ضم       

ة  ت بتئ  ت محتط  تكضن ة  دتخل ت منهم ، أخ عضتةل خ  مت ، أي تكضن  أنه  تكضندتخلت ، أي 

أ ض ) ت نحض ت ن    علىهةه ت  ضتةل  ش حنم تخ ك ني هةه ت بتئ  ةحلت  أم ع  مت ، أ،  ضتء    منهم 

 (.6104، ت ضف 

    يةالعوامل الداخل 1-1-7-2

 :ت ن  ت  ت مض ةت ختنمثل هةه ت  ضتةل ف      

ةضتمه  ص ض  ت ف  تخطتط  إ ىفكلم  تست   حجم ت منهم  أدى ذ ك  حجم ت منهم  : -0

أف تد ةخططت  ة  ذخي ت مه  تت  إ ى، تلأة  ت ةي تحن ج فته ت منهم  ت مضت د ت بش   

    ت نخطتط ت  لتق خ نح ،ة  أمل ت بحث خت   ت   خت كف ءتت خت خب تت ت    ت 

 ت صحتح  لمضت د ت بش   ، ة  غت  ح خث أي ض   أخ تاصت  ف  أه تف ت منهم .

ف  تخطتط ت مضت د ت بش    تلاخة  جب  نج ح ت ن  خن  ت  ك ف  تلادت تت    منهم :  -6

ل ئم  ت م كس  خلاب ة  على ذ كن  ف خ مك  ت  ، لمنهم  عنب   ت مضت د ت من ح تلإ

كم   نطلب هةت ، ت خ صه    مضت د ت بش  ه حنت م تتلإمتنه  ض ن ت  خل ت م    خل ئم 

 ،ت مضت د ت بش    إدت   م  ت  خت حا   ت  ج نبت دت تت تلإ ك ف  تضتف  ت ن  خن  ت تلأة  

ه  ة  إحنت م تع      منهم خنلف  مت دت تت ة  تلإ إدت   ؤتب كل  ذ ك إ ى ض ف 

ع ةلت  م د ت ح خدت ما  ه  تضظتفخ  ى تشغتل أن لا  ن خنضع ، على ت كم ت  م  ه 

مل  ت  عن ص  ت   زن ، خلا    ة  تحاتق ت مضته  عملته ت نخطتطنضمت ن  تن    مضتزن 

 .ت منهم ه تف ق أتحات إ ىت مخنلفه    شكل ت ةي  مه  

حتث  ككل:  لمنهم   ن تتتجت  لمضت د ت بش    ةع ت خط  تلإ  ن تتتجت تك ةل ت خط  تلإ -3

خطط ت مبت  ت، ك   ة  تك ةل خت ت ط ت خطط ت ف عت ،  ج نب خط  ت مضت د ت بش   ، لا

 نأكم  لا    ، لمؤ ا  ككل  ن تتتجت ، ةع ت خط  تلإنن ج، ت مشن   ت خت بحضثتلإ



www.manaraa.com

 26 

ح لات   ض _ ةع خطط ت ن   ب ختنمت  ت ا  تت تب ط خت نك ةل_ أ نضتف  هةت تلإ

ح   إ ى ة ك  نضلف نج ح ت خط _  ،خ ىم  أن ة ج ف  ةنهنكم ش تخ تض تع أخ تلإإ

 ح ث خ    خة ى نج ح تلأدت تت تلأب تلإة  م ن   ت _ على ة ى  ت ن  خن خت مش  ك 

  ت ط نف  ةج ب ت نضل  ت خت ننبؤتت    مانابل، خة ى ف علت  ت خطط   ضه   ب ض، 

 ه تف. لأ  ؤة  ةا   تنفتةه  ختحاتاه 

على  : ل  ت تكس هة  ت فلاف ت منهم ت  لت  ف   دت    ة   لإتج ه ت ت ختلإ دت   ت فلاف  تلإ -5

 ت نضظتفخ  انص    خظ ئف ة تن  أةؤهلات ةح د  دخن غت ه  فأف تد ذخي  تضظتف

،  تنم  تكضن ةنطلب ت ف  هة  ت ضظ ئف على ح صل  ت   م ت تلاعلى عن  ت نخ ج

 لا تانضى ةثل هة  ت ش خط. ت ضظتفه

  العوامل الخارجية 1-1-7-1

 ت ن  ت : ت مض ةت تنمثل ت  ضتةل ت خ  مت  ف          

تلان ف   تئ  تنمتس  ت منهم ت تنضتم  ت نغتت  ت منا  ع ف  ت بتئ  ت محتط  : 

   تب نن ج خت ناض ق خأت فنت   لإ    نطض  خت نغت  ت منا  ع ف  تلا   تب

 ، حتث تغت    خ ه  ة  خلتط ت مه  تت ت مطلض   ف  ت مضت د ت بش   دت  تلإ

كم   نضلف ذ لك على  ،ت كلت  ة  ت بتئ  ت محتط إعنم دخت ن  ت نم  علت    لمنهم 

 ض خ   إ ى ش   فلا    ة  تلإنضعت  ت ن لتم خت ن   ب ف  ت مجنمع ككل، 

ف  نغت تت ت ن   مجنمع،ت  لتم خةنهم ت ت ن   ب خت ن ت ط خت صل   ت  نهم ت ن

لف  خنضعت ت ت ن لتم على ت ا  تت تلانا نت  ت مخنتح ث ف  م نب 

 ت مضت د ت بش   . خت نخصص ت ت مخنلف ، تؤث  ت ثت ت   ت  ت م ى على تخطتط

 حنت م تعلى تلإ ح  كبت  إ ىهةت ت مضمضن  ؤث   :ت نا م ت  لم  خت نكنض ضم  

نكم ش ف    ض إأخ ، تذ ل  تهه  ز  د  ة  ت مضت د ت بش    ت من ح   ل مل

ع د  تح    إع د  ت ننهتم أخ إ إ ى ح م  ت م    ت ثت  ت ا  تت خت مه  تت، ةم  

 ع د  ت نه  ف  ت ب تةج ت ن لتمت ، خت نخطتطإطلب  إ ى ثت  ت ح م  أخه تف تلأ

ت ف لت   لمنهم ت ة  ت خب تت خت مه  تت     ط ت ن لتم    ح م  ت التم

 خت نخصص ت.

 ه  ت  خ  أن عنب   إتت ت ن  تص  ه  ت  خ  :  ت اضتنت  خت نش    ت خت ا ت  

 خت ا ت تت تص   ت  خ     ض ت نش    تحتث ، ت الط  ت  لت  ف  ت مجنمع

طف ب، ت نا ء ختلأ ، تشغتل ضم_    ح  تلادنى  لأت ن  تن لق _على  بتل ت مث ب

كة ك، خ ،ع ت ت  مل ت كلت ت، ختح      ة ختئل دخ  ت ضظ ئف، ت تت  تلأ

 خ ت ا .س أخش خطه  خل  تن لق    جن م زتتتح    تلإ

 :ت خ ص  حنت م تخم  ت نه  ت مخنلف  ف  تشغتل ذخي تلإنب  ن  خأتج ه ت ت متلإ 

ة  ب نخف ج ف  إ إ ىتشغتل هة  ت فئ  لا تؤدي أن   ض ت   ت  ت على   تني

  غت ه  ة  هة  ت فئ  ة  تم ةا  ن   ب ت حضتدث، تذت خ ز  د  ف  ة، أدتءتلأ

د ت   دلتا   إ ىت خ ص   حنت م تذخي تلإ حن ج تشغتل ذ إ، ت   ةلت  تلأف تد

 ف  ةك ن  ت من  ب.ت من  ب دلتق حنى  مك  خضع ت ف د  ختخطتط

ت مخنلف  خختض    ت منهم ت: تؤث  هة  ت  لال ت ةع منم عت ت  لال ت تلإ 

، ت منهم  ت نش    ت خت اضتنت  على تخطتط ت مضت د ت بش    على ةانضى

 .على عاضد عمل مم عت  تاف  ل تخص تذت ك ني هةه ت  لاخعلى تلأ

 ت شكل ت ن     بت  ت  ضتةل ت مؤث   ف  تخطتط ت مضت د ت بش    ف  ت منهم ت              
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    ملةفاعلية التخطيط للقوى العاالتحديات والصعوبات التي تواجه  1-1-8

ت كثت  ة  ت نح   ت خت ص ض  ت، خت ن  تهه   ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل تضتمه عملت          

 :( 6114)ت هتن ،    ت  خب ت ن ةت ، ختنمثل أهم هةه ت نح   ت خت ص ض  ت   لات  شكل مل  ف

ف تد ت   ةلت  ف  ةخنلف ت مانض  ت ت نخطتط    ى ت كثت  ة  تلأ ض ف ت ضع  -0

،  حتث تننف  أخ تض ف ت ان ع   ج خى هةت ت نضع ة  ت نخطتط،  ل ل   ؤدي    دتتلإ

 ف  كثت  ة  تلأحت ن. ةا خة  تلأف تد ت   ةلت   ه  إ ىلأة  ت

ت  لمت  ض ف تلإةك نت ت ت نخطتطت  ت مطلض  ، ننتج   ال  ع د ت خب تء خلل  خب تتهم  -6

تح    ت ه ف ت مانابل  خت ض تل   تك ب تلأخط ء ف  إحنم لات إت ثا فت  ةم   س   ة  

 كس ض ف ت ن ت ط  ت  ت نخطتط تلأة    خ ه  خهةت  ،ت مانابلت   خط  ت مضت د ت بش   

 ت مضت د ت بش    تلأخ ى. إدت  خنش ط ت 

أغلب ت منهم ت   مؤ ا ت  ل ملت  ت خ  مت  ختا دةه  خأفك  تلل  ت كم خت نضع ة   -3

،  حتث تصبح  د ت بش    أخ تا دم هةه تلأنشط ضتت م إدت   منهم ت م لضة ت ت خ ص   

أخ عجسه  ع    شكل ع مع مس  ع  ةضتكب  ت نطض  تت ت ح  ث   نهم ت م لضةي 

 . شكل خ ص ت ناب ب ت م لضة ت ت ح  ث  ت خ ص     مضت د ت بش   

 إدت  ة   ت  ةح د  خدلتا ،  م  ف  ت مه م ت ملا ه على ع تق  إ ىص ض   ت نضصل  -5

 ت بش   ، أخ نش ط تحلتل ت ضظ ئف فته . ت مضت د

ت  ن  ت كثت  ة  ت منهم ت ة  ت ضظ ئف ت ه ةشت  ت    خة  تلأ ا ب ت ضظتفت  ت ن  لا  -4

تن كس أة   ف ئض ه، خةثل هةه ت ح    إنج زت ب  ع  ت محنضى ت حاتا   ل مل ت م تد 

 نه   هتكل خ م   جنه   انلسم تلأة  إع د  ت ،تلأحت ن أغلبتخطتط  أخ عجس ف  

ت ضظ ئف ف  ت منهم  ختصمتم   م   نن  ب خطبت   تلأعم ب ت ن  تانه ف ت منهم  

 ه .إنج ز

،  حتث  نه ب ت مخططضن ف  أغلب  تم ةائض ت ت خضع ت خط  ختنفتةه ت فصل  -2

ذتت  دت   تلأمهس  تلإاؤخ ت  ةتلأحت ن ة  ةاؤخ ت  ت ننفتة   دع ء كضن ذ ك ة  

ط  ختنفتةه  ة حلنت  ف  عملت  تخطتط ت مضت د ت بش    ت خخ كضن خضع  ،ت  لال 

أخط ء  إ ى ت مانم   خت  خ   ، فإن ت فصل  تنهم     ج ت منهم تانلسم ت من     

 ت ننفتة ت ن  تن كس  كلف ع  ت .

على ت منهم  أن ت  ط   جب  م   ج  تلك ت نح   تت خت ص ض  ت تنه بق  مك  ت اضب  ةم        

ا    على ت دلتق  منلك   لمضت د ت بش    ة لضة تة  خلاب نه م  فته  ت  خت ننهتمت ت ح م ت ت بتئ

 ت حصضب على ة لضة ت دلتا  خح  ث . 
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 قةالدراسات الساب -المبحث الثالث 1-3      

ةاح  ل  ت  ت ت ا  ا  حضب ةضضضع هةه ت   ت  ، ختمي تلإف د  ة   إم تءل م ت ب حث         

    ه  علال  ةب ش    مضضضع ت   ت   خة  هةه ت   ت  ت ة   ل :  ض ت   ت  ت ت ن

 الدراسات العربية  1-3-2

 أثرهرا  و البشررية  المروارد  معلومرات  نظرم  جرودة    ناضتن " (1020ون )الشربلي وأخررو  د ت ا  -0

   ميدانية دراسة :الوظيفي الأداء على

 .ت ضظتف  تلأدتء على ت بش    مضت دت  ة لضة ت نهم أث  على ت ن  ف إ ى ت   ت   هةه ه في       

 Orange ) أخ نج ش ك  تلأ دنت  تتص لاتلإ ةجمضع  ف  ت   ةلت  ممتع ة  ةجنمع ت   ت   ختكضن

  .تلأ دن ف  (

 عتن  تكضني خ ة ك ت مجمضع  خألا م دختئ  على ةضزع  طبات  عتن  عشضتئت  إخنت   ختم       

 خك ني تلإحص ئ  ت نحلتل  غ ج ت بت ن ت  ن   جمعتلا نب إ نخ تم ختم ةضظف، 200 ت   ت  

 على  لإم     ت  ضن خة  ةل ت تب ط ت ضصف  تلإحص ء إ نخ تم ختم ، ة ك ص  ح  ت نب ن  (041)

  .ت ف ضت ت  فحص تلانح ت  تحلتل إ نخ تم تم  تنم  ت   ت  ، أ ئل 

 ت نه م مضد  فا تت ة تفع شكل  تطبتق تلأ دنت  تص بتلإ ةجمضع  ت   ت   أن نن ئج خأش  ت      

 ة لضة ت نهم ةنغت تت ممتع  ت  ة  لض   علال ت هن ك خأن .ت م لضة ت خمضد  ت خ ة ت خمضد 

 إ ى ت نن ئج أش   كم  .ت مضت د ت بش    ف  دتئ   ت   ةلت  ت مضظفت  خأدتء ت بش    ت مضت د إدت  

 ت مضت د ت بش   ، دتئ   ف  ت   ةلت  فت ت مضظ أدتء على ت خ ة ت خ جضد  ت نه م  جضد  أث  خمضد

  .تلأ دنت  تتص لاتلإ ةجمضع  ف  ت   ةلت  أدتء ف  ت خ ة ت  جضد  أث   ضم  لا خأنه

 تتص لاتلإ ش ك ت على ةم ثل  د ت  ت إم تءت   ت     أخصي ت ا  ا  نن ئجت  ن ء على       

 ةنه  ت    ت  خخ ص  ت  خب تلأخ ى خعلى تلأخ ى، تلأ دنت  ت صن ع ت خعلى تلأخ ى، تلأ دنت 

 هةه ت   ت   عن ص  ةا  ن  عن ئة خ مك  تلأ دن، ةع منم عت ختلإ ت ثا فت  ت ن حت  ة  تنش  ه كضنه 

 ف  تتص لاتلإ  صن ع  ت نضصت ت ة  ةجمضع  ت   ت   ل ةي خأخت ت .تلأخ ى ت    ت  ت  خب ةع

 .تلأ دن
 

 الاداء تحسين في البشرية الموارد معلومات نظم رأث تقييم  نضتن " (1022جبيرات )د ت   -6

  الجزائر" -المستعملين منظور من الاقتصادية البشري بالمؤسسة

 تلأدتءخ ت بش    ت مضت د ة لضة ت نهم  ت   ل لال  فهم أفضل ع  ت بحث إ ى ه في ت   ت         

 م خى خع  تفه تضظ ختل ت  ع  ختفت  إم    لإعط ء ت مان ملت  نه  خمه  ة  ت بش ي

 تحي تن  ج ةا  تس تا   ة   نكضن  لنطبتق، ل  ل نمضذج  ن ء خلاب ة  خذ ك فته ،  نثم  تلإ

 ت بش    ت مضت د ة لضة ت  نهم ت  ن م  تلإ ت اتم  أ بات ت ف  خت منمثل  أ   ت  تتةنغت  ثلاث

  .  عت كمنغت  ت بش ي ختلأدتء خ تط كمنغت  ت  ن م  تلإ ت اتم  ةانال، كمنغت 

 ممتع خت نه تف ئ   ،تمس ةؤ ا ت  ب   على تلاخنت   خلع ت نمضذج خلاخنب            

 ت   ت   تعنم ت خل  ،ةان ملا (051) ة  خت مكضن  ت بش    ت مضت د ة لضة ت نهم ةان مل 

 تحلتل خ ت هتكلت  ت م  د   هم  إحص ئتت  أ لض ت  تخن  ت أ   ه  على ت ن  ت كمت  ت ما     على

 .تلانح ت 

 ت اتم  لأ بات ت ت مب ش  ت ن ثت  تخنلاف ف  ت منمثل خ ت ن  ت  ت نن ئج إ ىضصلي ت   ت   ت         

 ت  ن م  تلإ ت اتم   ضمضد ت ن ثت  خ ت بش ي تلأدتء على ت بش    ت مضت د ة لضة ت  نهم ت  ن م  تلإ

 شكل أخة ت ةي تلأخت   هةت تلأكب  تلأث  ك ن خل  . خ تط كمنغت  ت بش    ت مضت د ة لضة ت  نهم

 تضضح أن ت  ن م  تلإ ت اتم  ت نط عي إذ ت نمضذج، علال ت أغلب ةانضى على ت جسئت  ت ض  ط 

 ت بش    ت مضت د ة لضة ت  نهم ت  ن م  تلإ ت اتم  أ بات ت تح ثه  ت ن  ت نب    ة  مسءت ة نض  
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 تلأ بات ت خلا ه  ة  تكضن كآ ت   لنهم ت ن م   تلإ ت اتم  دخ  على  ؤك  ةم  ت بش ي، تلأدتء على

 ت بش ي تلأدتء ف  ت ن ثت  على ل د  

  مانلسة ت ت نكم لا ت نضصت ت ة  ةجمضع  تا  م تم إ ته ، ت منضصل ت نن ئج على خت نن دت       

 .ةنه  تلإف د   غ ج خ   تت   
 

الموارد البشرية  إدارةئف نظم المعلومات لتطوير وظا   نضتن" (1023)العمري, د ت    -3

  دراسة حالة )المستشفيات الحكومية الأردنية("

ة  ف  د م  أث  نهم ت م لضة ت ت مضت د ت بش    على تطض  خظ ئف  إ ىه في هةه ت   ت         

، خنت  ت مضت د ت بش    ف  ت مانشفت ت ت حكضةت  تلأ دنت  خت ضظ ئف ه  ت نخطتط تلإ إدت  

 خت  لال ت ، ت ضظتف  ت ما   ب ت نطض   تلأمض  خت مك فآت ، تاتتم تلأدتء ، ختطض خت ن تت  خت ن   

خف علت  ت نه م  ت نه م خةكن ت ةنطلب ت خه  ت مانال     منغت تت تن ث  ت     ةنغت تت تلإنا نت 

 إدت  م نب ت م ضل ت ت مص عب  ت نى تح  ة  ف علت  ت نه م خ   ن    ة  تطض  خظ ئف  إ ى

ت مضت د ت بش    ةع تا  م  إدت  تطض  خظ ئف  خأث  ت منغت تت ت   مضغ تفت  علىد ت بش    . ت مضت 

ت مضت د ت بش    ف  ت مانشفت ت ت حكضةت  خأنضتع  إدت  نه    ةانفتض  ع  خظ ئف   د ت  

ت مانشفت ت ت حكضةت  ثم ت نط ق  نهم ت م لضة ت    منهم ت  شكل ع م خنه م ة لضة ت ت مضت د 

بش     شكل خ ص  ش ء ة  ت نفصتل ة  خلاب ةفهضةه خخص ئصه خةكضن ته خةع تطبتا ت ت 

 .ت مضت د ت بش    إدت   نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    على خظ ئف 

خ ن ء على ت نحلتل تلإحص ئ   ف ضت ت ت   ت   تبت  ع   نن ئج أهمه : أن ةنطلب ت        

ت مضت د ت بش    ف  ت مانشفت ت ت حكضةت   إدت   ئف خةكضن ت ت نه م أث  ةنض ط على تطض  خظ

( ل  ل  لنطض  ةع تطض  تلأمهس  ختلإةك نت ت خت شبك ت 3046 اتم  ةنض ط حا     لغ )

ت مضت د ت بش    ذتت لتم   إدت  خغت ه ،خأن  ف علت  ت نه م أث  ةنض ط على تطض  خظ ئف 

ت مضت د  إدت  تح  ة  تطض  خظ ئف  ةنض ط  ، خأن هن ك ة ضل ت خةص عب ذتت د م  ةنض ط 

 ت  لت   نطض  نهم ت م لضة ت  لمضت د ت بش   .  دت  ت بش    أهمه  لل  دعم تلإ

 الإلكترونيةالموارد البشرية  إدارة: "أثر جودة أنظمة   نضتن(. 1023الرواحنة. ) د ت   -2

 أورنج". ت الأردنية /تصالاعلى كفاءة أداء العاملين: دراسة حالة مجموعة الإ

على كف ء   تلإ كن خنت ت مضت د ت بش     إدت  ت ن  ف على أث  مضد  أنهم   إ ىه في ت   ت         

 ت تلأ دنت  / أخ نج.تص لاأدتء ت   ةلت : د ت   ح    ةجمضع  تلإ

ةضظف  ة  فئ   ؤ  ء تلألا م خة  تء ت ف خع. ت نخ م ت ب حث  44تكضني عتن  ت   ت   ة          

 هج ت ضصف  ت نحلتل . ت من

تن مضد  أنهم  ت مضت د ت بش     تس  ه  ت ثت  ختضح على كف ء   إ ىأش  ت نن ئج ت   ت          

ه   تلإ كن خنت تن مضد  ت بنت  ت نحنت  لأنهم  ت مضت د ت بش     إ ىتلأدتء. خأظه ت ت نن ئج أ ض  

 ت ن   ه  ت ثت  إ ج    ختضح على كف ء  أدتء ت   ةلت  ف  ت ش ك .

 تحسين على البشرية الموارد إدارة معلومات أنظمة أثر  نضتن " (1023الهزايمة )د ت   -0

 البنكي"  القطاع في الاداء

 ت ا ئم ت م خل تبن  ف  تلأ دن  ت بنك  ت اط ع تنخ تط ة ى على ت ن  ف إ ى ت   ت   ه في       

 ت  لال  ذتت تلأنشط  أدتء على ت ثت ه خة ى ت بش ي، ت مض د إدت   ةج ب ف  ت م لضة ت نهم على

  .ت مض د  هةت
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 ت بنضك ممتع ف  ت   ةلت  ت بش    ت مضت د إدت   ة   ي ممتع ت   ت   هةه ت نه في ل خ       

 ع دهم  لغ حتث ت مضظفت ، شؤخن/ت بش    ت مضت د إدت    ةخنص  دتئ   تحضي ت ن  تلأ دنت 

 فا  .ت مت تنت  ت   ت   خأ لضب ت نحلتل ، ت ضصف  ت منهج على ت   ت   هةه تعنم ت ،( ة   ت 02)

 ة  تلإحص ئت  تلأ   تب ة  ع دت ت ب حث خت ن مل . تلأخ ت  ت بت ن ت ممع  غ   ت ت نب نه تطض   تم

  .ت ف ضت ت لاخنب   SPSS) ) منم عت تلإ  ل لضم تلإحص ئ  ت ب ن ةج حمم 

 خةنطلب ت ةاضة ت ممتع تضفت  ةانضى :أهمه  ك ن ت نن ئج ة  ع د إ ى ت   ت   خخلصي        

 . نابت  ةنض ط ك ن تلأ دنت  ت بنضك ف  ت بش    ت مضت د إدت   ة لضة ت أنهم  خدعم إدتة 

 أن ض خ   :ه أ  ز تت نضصت  ة  ةجمضع  إ ى ت   ت   خلصي ن ء على ت نن ئج ت ا  ا           

  هةه  م  ش ةل ، أخ ةنك ةل  ت بش    ت مضت د دت  لإ ة لضة ت أنهم   ن ء على تلأ دنت  ت بنضك ت مل

 .ت بش    ت مضت د إدت    ت م تبط  تلأنشط  تحات  ف  مضه ي دخ  ة  تلأنهم 

لاداء الوظيفي الموارد البشرية وعلاقتها با إدارة"فاعلية    نضتن( 2011المشاقبه ) د ت  -6

 ين في الجامعات الاردنية الحكومية " .داريلدى العاملين الإ

ت مضت د ت بش    خعلالنه    لادتء  إدت  د م  ت تب ط ف علت   إ ىه في ت   ت    لن  ف        

 .ت  ف  ت ج ة  ت تلا دنت  دت  ت ضظتف    ى ت   ةلت  تلإ

ت مضت د ت بش    ف  ت ج ة  ت  إدت  ةج لات ف علت   م ءت تا   تت تف تد عتن  ت   ت   على       

 .ت  فته  م ءت    م  ةنض ط دت  تلا دنت  ت حكضةت  ة  خمه  نه  ت   ةلت  تلإ

( (α≤0.05كم  أظه ت ت نن ئج ع م خمضد ف خق ذتت دلا   تحص ئت  عن  ةانضى ت  لا          

خب  ، خخمضد ف خق ذتت دلا   تحص ئت  ت سى لاث  ت نضع تلامنم ع  خت مؤهل ت  لم  خ نضتت ت 

( ت سى لاث  ت مامى ت ضظتف  خع د ت ب تةج ت ن   بت ، خخمضد علال  (α≤0.05عن  ةانضى ت  لا   

ت مضت د ت بش    خةج لات د م   إدت  ت تب طت  ت ج  ت  دت   تحص ئت   ت  ك ف  ةج لات ف علت  

 لا دنت  ت حكضةت .ت  ف  ت ج ة  ت تدت  تلادتء ت ضظتف   لا د  تلإ

الموارد البشرية إلكترونيا: دراسة تطبيقية  إدارة: "واقع   نضتن( 1002أبو أمونة ) د ت  -7

 في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع غزة".

  ى  تلإ كن خنت ت ن  ف على ة ى خضضح أهمت  ت مضت د ت بش     إ ىه في ت   ت          

ت  لت  ف  ةجنمع ت بحث  لما ع    دت    ف  ة ى ت  عم ت ما م ة  لبل تلإخة تلإ كن خنت ت مانض  ت 

 . تلإ كن خنت  دت  تلإ إ ى نحضب على ت

ةضظف  ة   (59خ) دت   ةضظف  ة  ةخنلف ت مانض  ت تلإ (634)كضني عتن  ت   ت   ة  ت       

 ة تكس تكنض ضمت  ت م لضة ت.

ط تلإ كن خن   لمضت د ت بش      هم ف    ع  ت ض ض أن ت نخطت إ ىأش  ت نن ئج ت   ت          

 ت ف ل  ة  ت مضت د ت بش   .

 

: "نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها على فاعلية   نضتن( 1000أبو رحمة ) د ت  -8

 شؤون الموظفين: دراسة تطبيقية في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة".
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 ت نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  ةجنمع ت بحث إ نخ تةعلى  ت ن  ف إ ىه في ت   ت          

ه  ختحلتله ختح    ةح دتت خص ض  ت تف تل هةه ت نهم  مم     دخ ه   كف ء  إ نخ تةةع تاتتم 

 خف   ت . 

 %43ت نهم ت ت خ   ف  ةجنمع ت بحث ك ن  ناب   إ نخ تمتن  إ ىأش  ت نن ئج ت   ت             

 إ نخ تمأن  إ ى. خأش  ت ت نن ئج أ ض  %34كنه م دتعم  ه   ناب   تلإ كن خنت  ت نهم إ نخ تمخ

نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     ن كس   مل شؤخن ت مضظفت  ت من لق  م تلب  دختم ت مضظفت  ك ن 

 شؤخن ت ضظفت  ف  ةجنمع ت بحث. إدت  ت ةي  ؤث   لب  على ف علت   %44 ناب  

 

  الدراسات الأجنبية 1-3-1

 .The use of human information systems: A survey "بعنروان   (Ball, 2014)دراسرة   -2

Personnel Review " 

ت د ت بشا    فا   ت نهم ة لضة ت ت ماضإ نخ تةت ن  ف على ختلع  إ ىه في هةه ت   ت     

 ت منهم ت ت صغت  .

ت نها م، خت  لالا   ات   نخ تمإ اد ت   ت  لال   ت  حجام ت منهما  ةا  ا    ا د ت  ا ةلت  ختم   

ت نهاا م خهاال  ااانخ م هااةت ت نهاا م  إ اانخ تمنهاا م ة لضةاا ت ت مااضت د ت بشاا    خ إ اانخ تمطااضب فناا   

ت نكنض ضمتا   إ انخ تمةناى  انم  إ ى ل  ت  أم  انخ م أم  انخ م لأغ تج تحلتلت ، خ إدت   لأغ تج 

 .   ناط بف  ةج لات ةثل تاتتم تلأدتء، خت ن   ب، ختلإ

ن ة  إ  ز نن ئج ت   ت ا  هن  اك علالا  ط د ا   ات  حجام ةنهما  تلأعما ب ةمثلا    ا د خك  

 ت مضت د ت بش   .  إدت  ت   ةلت   ه  خح م  ت منهم   نضظتف نه م ة لضة ت خ ص  

 Performance Evaluation of Pharmaceutical "( بعنوان Haoyong,2014دراسة )-1

Enterprise Human Resources Management Based On Fuzzy Comprehensive 

Eevaluation " 

ت ن  ف على تاتتم أدتء ت مضت د ت بش    خأث ه  ف  ت س س ختنمت   إ ىه في ت   ت   

ت نطبتق ت ش ةل  لمضت د ت بش    على هةه ت ش ك ت  شكل كبت   إ ى ض ف ت ش ك ت ت صت لانت    لإ

 جنه  ة  خلاب تاتتم أدتء ت ش ك ت ت صت لانت  ختاضم هةه ت   ت   على تحلتل ت مش كل خة  

ت ات م      ت   ت نه     إ ى ض ف خةن لش  ت مب دئ ت خ ص  ف  تاتتم أدتء ت مضت د ت بش    .   لإ

د ت   ح      مل تاتتم ش ةل   نب   مث ب  إم تءتلأ   ت   لناتتم ت ش ةل . خأخت تً ، ف نه ل  تم 

 ت مضت د ت بش    خأث ه  على ت ش ك ت ت صت لانت  )ت  ختئت ( .  إدت   ت ض تل  ت ف      ناتتم ةانضى

 Recruitment And Selection Practics Of”":  بعنوان  (Nartey,2012) دراسة -3

Organization:  A case Study Of HFC  Banks”. 

 نك أك  خت ن  ف  خت ن تت  ف   ناط بتلإ تتإم تءه في ت   ت    ناتتم ف   ت  ةم    ت خ       

خت ن تت  ف  ت بنك ، خة ى ف   ت  هةه ت مم    ت   ناط بت نح   ت ت ن  تضتمه ةم    ت تلإ إ ى

 ف   نك أك ت، خة  ه  ت ابل ت ما ع   ف  تحات  تخطتط ت مضت د ت بش    ختنمتنه . 

نب ن  على ( إ 044تلإ نب ن  ف  ت حصضب على ة لضة ت ة  خلاب تضز ع ) إ نخ تمختم         

    نك أك ت ف  ةنطا  أك ت ت كب ى.ةضظفت
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ع  ت ضظ ئف ت ش غ  ، ختضصت ت  علانعلى تلإ عنم دأنه تم تلإ إ ىخأش  ت ت نن ئج          

خت تت  ت مضظفت   إ ناط بت مضظفت ، كم  أنه ك ن ة  ت ضتضح أ ض ً أن ت ط  ا  ت مانخ ة  ف  

 ات  أدتء ت مضظفت . ك ني ف     م تً، كم    ع ت أ ض ً ف  تح

 Recruitment and Social Networking: The", بعنرروان: Juusola (2010)دراسررة -2

Future for International Recruitment Agency A" 

 IRAAتح    لث   شبك ت ت نضتصل تلامنم ع  ف  ش ك  ) إ ىه في هةه ت   ت            

International Recruitment Agency Aت ح  ث ع  ت  ضتةل  إ ىم  ه في ت   ت   (، ك

ة  ع   ةؤث تت ةثل: ت مضظفت ، ت ب حثت  ع  ت  مل، ت نكنض ضمت    ناط بت مؤث   على عملت  تلإ

 نفاه .   ناط بت ح  ث ، خحنى ة  خك لات تلإ

 إ نخ تمط ق  حث نضعت   نطبتق نه    ت   ت  ، ختم  إ نخ تمإعنم ت هةه ت   ت   على          

ط  انت  تلأخ ى ت نا تئت  خت ث نت  ت ننن مت  تم تطبتاه  على ت نن ئج ف  ط  ا   ناتتم ت خطط ف  

IRAA ناط بختلاننا ب نحض خظ ئف تنفتة    لإ . 

عب  تلانن ني هض تلأكث  كف ء    ناط بأظه ت ت نن ئج ت خ ص       ت   أن تلاتج ه نحض تلإ        

ت ا ت   هةت ت مضضضع،   إتخ ذ  على ت  غم ة  ص ض    هةه ت ط  ا IRAAخض خ   تبن  

عب  تلانن ني تلا ف  ح ب ت نضتم  دتخل ت ش ك ، إلا أنه   ناط بص ض   ت نبنؤ  م ى ف   ت  تلإ

  مك  ت اضب   ن هةه ت ط  ا  تضف  ت ضلي خت م ب.

 Recruitment and Selection: The Case of, بعنروان:  Fomunjong (2012)دراسرة  -0

National Oil Refinery Company-SO.NA.RA (Sarl) Cameroon            

ف علاااااى ت ااااان تتتجت ت تلإ إ اااااىت   ت ااااا   ههااااا في هاااااة       فااااا   خنتااااا  ختلإ  اااااناط بت ن ااااا  

(SO.NA.RA ً خها في أ ضا ،)تلام  ا  عاا  تلأ ائل  ت م تبطاا   نضز اع ت مااضت د ت بشا    غتاا   إ ااى

 لبِل   ض ت منهم ت خت ش ك ت ف  ت ك ةت خن.  ت فا د ة  إ ىت كفضء   ابب ت متضب 

 إ ى ض ف إعنم ت هةه ت   ت   ت ط  ا  تلا نكش فت  حتث ت نخ ةي ت ط  ا  ت نضعت    لإ         

  ناط بتلإ إ ن تتتجت ت ما  لات ةع عتن  ت   ت  . أظه ت ت نن ئج أنه     غم ة  خضضح  إم تء

 مك ن ت من  ب تلا  أن ت نمتتس خت فا د هم  ع ةلان خضع ت شخص ت من  ب ف  ت إ ىخت ن  ته ف 

 هةت ف ن  ض ف (،   لإSO.NA.RAف  )  ناط ب ئتات ن ف  ت ن ثت  على كف ء  خف   ت   ت    تلإ

( ف  ت م حل  تلأخت   ة  Psychometricت   ت   تفنح ةج لاً    ت  ت حضب أهمت  عمل تةنح ن )

      .  ف  ت ش ك خنت  ختلإ  ناط بعملتن  تلإ

 The Process of Recruitment and Selection in", بعنوان: Charan (2011) دراسة -6

Coca-Cola India"                                             

ف  ش ك   خنت  ختلإ  ناط بت ن  ف على ف   ت  خت ثت  عملتن  تلإ إ ىه في هةه ت   ت             

مح خد  ف  ت هن ، خة  ف  د م  ت  ضى ختلأة ن ت ضظتف   لمضظفت  كضك كضلا ت خ ص  ت 

ف  ش ك  كضك كضلا ف  ت هن  خة  ف  ة  تذت ك ن  خنت  ختلإ  ناط بت مخن     ع  ط  ق تلإ

 ت مضظفت  ت ة    نم تضظتفهم  اضةضن   دتء عملهم  شكل صحتح أم لا. 

ب ت نب ن  تم تضز  ه  على عتن  ت   ت   إعنم ت هةه ت   ت   على ممع ت بت ن ت ة  خلا         

ت م شحت  ت ج د خل ت ت ت ما  لات خة  ف   إ ناط بحتث تحنضي تلا نب ن  على أ ئل  ع  ط ق 

ة  ف   إ ىة  تذت ك ن ت مضظفت  ف  ت ش ك   تضت  ع  طبت   عملهم خ ختتبهم، ةم   ؤدي 
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لأ ب ب ةن لا   ضغط ت  مل أخ ع م تلأ ب ب ت ن  ة  ت ممك  أن تج ل ت مضظفت   ن كضن ت  مل 

 ت حصضب على ف ص خغت ه  ة  تلأ ب ب.  إةك نت 

  ناط بأظه ت ت نن ئج   ن ة هم ت مضظفت  ف  كضك كضلا  تضت  ع  ةم    ت تلإ        

ت ن  تنب ه  ش كنهم على ت  غم ة  خمضد   ض ت مش كل ت ن   ضتمهضنه ، كم  تبتَ  أن  خنت  ختلإ

  تضت  ع  ت  مل  شكل ع م. ة هم ت مضظفت  

خةم    ته  كم   دت  خك ني أهم ت نضصت ت  ض خ   أخة ل ىء ةضظفته   م   خص تلإ        

  خ جب أخة ل تء ت مضظ فت   م   ن لق    نطض   ختحات  عملهم 

 the role of human resources information system in  نضتن " Boating (2007)د ت   -7

strategic human resourceManagement  

 ت ضظتف ، ةه مخ أدخت  على ت بش    ت مضت د ة لضة ت نهم أث  فحص إ ى ه في ت   ت         

 ت صغت  ت حجم ذتت ت منهم ت  ت  ه إ نخ تة ف  لتم  ذتت تخنلاف ت أ   هن ك ك ن إذت خفتم 

  خت كبت  خت منض ط

 على ت نب ن  م ى تضز  ه  على عنم دلتل ، ختم تلإت نخ ةي ت   ت   ت منهج ت ضصف  ت نح        

 . فنلن    ةنهم   (64)ة  على عتن  ةكضن  

 دتعم ه إ ن م   أن   نب خن لا خت ننفتة ت  ت بش    ت مضت د خظتف  ة   ي أن إ ى تضصلي خل        

 أكث  ه   كبت  ت ت منهم ت خأن ، ه ة  تكنض ضمت  تمكت  أدت  ه  إنم  خ فاط تتجت تتلإ ن   لمه م

 هن ك  ك   م حت  ف  ت بش     لمضت د تتجت تتلإ ن  ت مه م   عم ت نهم إ ن م ب على ل    خ خب  

 علال ت إدت  خ  نستمتلإ لض    دعم ف  ه إ ن م     ن لق فتم  ت منهم  حجم إ ى  ناب تخنلاف

 .ت نج     تلاتح دتت ةع ت منهم 

 Human Resource Information Systems: A "بعنوان  (Ngai & Wat, 2006)دراسة -8

review and empirical analysis". 

 ت نهاام ة لضةاا ت ت مااضت د ت بشاا    فاا  إ اانخ تةهاا في هااةه ت   ت اا   لن اا ف علااى ختلااع          

ةنهم ت تلأعم ب ت   ةل  فا  هضناغ كضناغ كما  ها في ت   ت ا   لن ا ف علاى فضتئا  خة تاا ت تطبتاق 

 ت د ت بش   .نه م ة لضة ت ت مض

أ لضب ت ماح تلإحص ئ  ع  ط  ق تضز ع ت نب ن ت عب  ت ب    على عتنا   إ نخ تمحتث تم          

ة  ةانخ ة  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  ع د ة  ةنهم ت تلأعم ب ت   ةلا   411ةكضن  ة  

 ف  هضنغ كضنغ. 

نه م ة لضة ت ت مضت د  إ نخ تم ةه  أن أهم ف ئ    ا خك ن ة  أ  ز نن ئج هةه ت   ت           

ت مضت د ت بش     م   نضتئم ةع  إدت  ت بش    هض ل  ته ت ا     على تحاتق ت ن   لات ت لازة  ف  

 ت نغت تت ت ح صل  ف   تئن  ت  مل ت  تخلت  خت خ  مت .

 the Use of Human Resource Information Systems: A  نضتن " Ball (2001)  د ت  -2

Survey    

 ت مضت د ة لضة ت نه م ف  م تك ت ن  خت بت ن ت ت م لضة ت تضضتح إ ىه في ت   ت           

  .ت مانخ ة  ت م لضة ت ة   ج  خخص ئص ، ناط بتلإ خت نطض  ، ت ن   ب تلأف تد، ع  ت بش   
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( 004) ت   ت   شملي حتث ت نحلتل  غ   ت ت مطلض   ت بت ن ت  جمع تلا نب ن  ت نخ ةي خل        

 .   ط نت  ف  ش ك 

 ح  ث  ة  هم ت بش    ت مضت د إدت   ة لضة ت أنهم  ةانخ ة  إن :ت   ت   نن ئج أهم خة        

 % 8 ة  لأكث   انخ ةضنه  ت ة   ة  هم خت بات  % 12.2  ناب   ) نضتت 2 ة  ألل( ت مانخ ةت 

 ت خ ص ت بش    ت مضت د إدت   ضة تة ل أنهم   انخ ةضن ت   ت   عتن  ة 28.1 خإن . نضتت

 .حض بنه      ت ت خ      ملف ت

 إدت   ع  خت بت ن ت ت م لضة ت أن على ت بش    ت مضت د ت م لضة ت أنهم  ةانخ ة  خأممع       

 ت مضت د إدت   ة لضة ت أنهم  ف  تخمتنه  تم خت ن   ب  ناط بتلإ خعملت ت ت بش    ت مضت د

 .ت ا ت تت إتخ ذخ ت نحلتل   ملت ت خ تس  حن    إدت  لأغ تج ت بش   

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة  1-3-3
نهم  دخ  ل ةي  ات سحتث  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ش ك  م ءت هةه ت   ت   ةنخصص        

، ض نت ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت ك ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت ت مضت د ت بش    

تاتتم أدتء ت مضت د ت بش    خأث ه  ف  ت س س على عكس ت   ت  ت ت ا  ا  ت ن  ك ن ةج  ه  هض 

 ف  ت ن  ف على فضتئ  خة تا ت تطبتق نه م ة لضة ت ت مضت د ت بش   ختلادتء ت ضظتف   ختنمت 

ؤث   ف  د ت   ت  ضتةل ت م إ ى، حتث تط لي تلك ت   ت  ت خت  ختئ ت ش ك ت خت ج ة  ت    ض

ف علت  ف  ت س س  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش   ، خ م ت خة دخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش   

 . ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف   ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 دخ  تن خ يت ن   نضعه  ة  تلأخ ى ت نب  حاب علم ت ب حث فإنه  ت   ت   هةه تضتفه  م  أة        

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  مضت د ت بش    نهم ة لضة ت ت

تطض   ت  مل على خعتن  ت بحث،  ت  م    ت ستئ   ت ن  ت  ن  ةنه  ت ش ك خذ ك  نخفتض  ت كض نت 

ة  خلاب نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ةم   ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  خز  د  ف علت  خكف ء 

 تحاتق ت مست   ت نن فات  ةحلت ً خع  مت ً.  إ ىخأ ض ً  لضصضب    إ ج    على تطض  ه ، ه  أث
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 الفصل الثالث

 (اتجراءمنهجية الدراسة )الطريقة والإ
ةا  أمال ت اتا م  هاةه ت   ت ا ،  حتاث  ت ماانخ ة  خذ اكتن خب هةت ت فصال خصاف  لمنهجتا  

تضم  خصاف   ناضع خطبت ا  ت   ت ا  خةجنماع ت   ت ا  خعتننها ، خكاة ك أدت  مماع ت بت نا ت خثب تها  

 منب   ف  ممع ت بت ن ت ختلأ   تب تلإحص ئت   نحلتل  ت ن ت ت   ت  .خص له ، كم  تضم  ت ط ق ت 

 منهج الدراسة 3-2

  م   جا  تلأ ا  تب   عنبا  ه ةا  أنااب ت نحلتلا  ت ضصاف  تلأ الضب على هةه ت   ت   تعنم ت       

ت نبا  هاةه ت   ت ا  ةا  ت   ت ا ت ت مت تنتا  خت نا   اضف  نباع فتها  ت ب حاث حتاث  ت   ت ا ، ةشاكل 

نهاام ة لضةاا ت ت مااضت د ت ضصااف ،  هاا ف خصااف ةنغتاا تت ت   ت اا  ت منغتاا  ت مااانال ) تلأ االضب

ت كض نتاا (؛  ت ضطنتاا  فاا  شاا ك  ت بناا خب  لاااضى ت   ةلاا ت نخطااتط ف علتاا  ( خت منغتاا  ت ناا  ع )ت بشاا   

ت نخطااتط  لاااضى ف علتاا  فاا  نهاام ة لضةاا ت ت مااضت د ت بشاا     دخ خت نحلتلاا ،  هاا ف ت ن اا ف علااى 

ةنغتاا تت ةا  ناا  ت بت ناا ت خ، إذ  ااتنم د ت اا  ختحلتاال لاا  فاا  شاا ك  ت بناا خب ت ضطنتاا  ت كض نتاا ت   ة

ت ن  ةال ةنغت تت كمتا  ل  لا   لاتا س، خذ اك  ها ف  إ ىت نضعت  ت منغت تت ت   ت   ة  خلاب تحض ل 

 .تخنب   ت ف ضت ت خ ت ن نن ئج ت   ت   ختضصت ته ة ه  ف  

 

 مجتمع الدراسة  3-1

، حتاث تام شا ك  ت بنا خب ت ضطنتا  ت كض نتا ةاا   ت  ا ةلت  فا ن ةجنماع ت   ت ا  ةا  ممتاع تكض      

( ت انب ن  641)، خ لاغ عا د تلا انبت ن ت ت مضزعا  ز ع أدت  ت   ت   على ت   ةلت  ف  هةه ت شا ك تض

 ( ت ان د ةنها خت ماضظفت  ، ت مشا فت خ ؤ ا ء تلألاا مة  تء ت ا ختئ ، على أف تد ت  تن  ت مانه ف )

( %44( ت نب ن  خ م  نابنه )661(، حتث  لغ ع د تلا نبت ن ت ت ص  ح   لنحلتل تلإحص ئ  )664)

 ة  تلا نبت ن ت ت مضزع .

 مجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والخاضعة للتحليل( 2جدول رقم )

 عينة الدراسة
 الإجمالي

 النسبة % من الموزعة العدد

%011 641 تلا نب ن ت ت مضزع   

 9104% 664 تلا نب ن ت ت مان د 

 1019% 63 تلا نب ن ت غت  ت مان د 

 44% 661 تلا نب ن ت ت خ ض    لنحلتل

( خناااب  ت مابض اا  %9104( أن ناااب  تلا اانب ن ت ت مااان د   لغااي )0 باات  ت جاا خب ت ااا  ق  لاام )

 ةاا  فا    ملاضن( فا د 661( خعلتاه فاإن عتنا  ت   ت ا  ت  فاي ةا  )%44)ت ص  ح   لنحلتل(  لغي )

، خ  ى ت ب حث   ن هةه ت ناب  ت نب  ة تف ا ، خ   نا    فها  ةن  اب  كض نت ت  ضطنت ت بن خب ت ش ك  

 ت نحلتل تلإحص ئ  خت خ خج  نن ئج ختل ت   هةت ت نضع ة  ت   ت  ت. م تءلإ

 

 مصادر جمع البيانات 3-3

فاا   ت  ةاال ةاع نااضعت  ةا  ت بت ناا ت فاا ن ت ب حااث لا  ه ت   ت ا  ختخنباا   ف ضات ت أهاا تف نحاتاق      

 :تلأخ ت خت بت ن ت  ت ث نض  هم  ت بت ن ت  ت   ت  
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: خهاا  ت بت ناا ت ت ناا  ت اانخ ةي  نكااض   تلإطاا   ت نهاا ي  ل  ت اا ، حتااث تاام أولًا: البيانررات الثانويررة

خت م تماااع  دت  ت كناااب خت ااا خ   ت ت  لمتااا  خت منهجتااا  ت مخنصااا  فااا  علااام تلإ إ اااىت  ماااضع 

ت نخطاتط  لااضى ف علتا  فا  نهام ة لضةا ت ت ماضت د ت بشا     دخ    ت ا   من لا  خت مص د  ت

 إ اى ضا ف ت ا خ   ت ت    متا  ت منخصصا ،   لإخ ت   ةل  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنتا  ت كض نتا 

شاا ك  ت بناا خب تلإحصا ءتت ت   اامت  ت صاا د   عا  ت جهاا ت ت مخنصاا  فاا  ت كض اي خخ صاا  

 . ت   ت ح  ت ف  ةضضضع ت  ت مبحضث   ت ضطنت 

خه  تلك ت بت ن ت ت ن  تم مم ه  ة  خلاب ت   ت   ت مت تنت  ثانياً: البيانات الأولية وأداة جمعها: 

ت ح  ت ، حتث  ت   ت  ة  لبل ت ب حث خصضص ً  هةه تلا نب ن  ت ن  تم تصمتمه   إ نخ تمخ 

ب  تت تاتتمت   نح    ع إ نخ تمل م  نصمتمه   ك  تغط  ت ف ضت ت ت ن  ت نن  علته ، خل م  

شمل ت جسء تلأخب  مسأ    لا نب ن  خت مكضن  ة إم   ت عتن  ت   ت   على تلأ ئل  ت مح د   

ت مامى ت مؤهل ت  لم ، على ت خص ئص ت   مضغ تفت  خت ضظتفت  ة   ت ن ت تن لق     م ، خ

  ةضزع  على أة  ت جسء ت ث ن  ف شنمل على ةجمضع  ة  تلأ ئل ،ت ضظتف ، خ نضتت ت خ ة 

، خفتم   ل  ت خم    (Scale Likert)صمم   ن ءتً على ةات س  تك تةنغت تت ت   ت   خة

 -ش ح ً ةضمستً  هةه تلأمستء:

 هاا ف  م  فاا  ت خصاا ئص ت   مغ تفتاا  خت ضظتفتاا  لأفاا تد عتناا  ت   ت اا  ةاا  خاالاب خ  الجررزء الأول:

ت مااامى   لمجتااب، خت منضاامن : ( فااا تت تحنااضي علااى ت بت ناا ت ت   مضغ تفتاا  خت ضظتفتاا  0)

 .ت  م ، ت مؤهل ت  لم ، ت خب  ، ت ضظتف 

خ ناام  اامت  )أخلاً( ت ةي  ه ف  ات س ت منغت تت ت ماانال   هاةه ت   ت ا  ةا  خالاب  الجزء الثاني:

 ( فا  ، ةضزع  كم   ل :23)

 .( فا  00): خل  تم لت  ه  ة  خلاب نهم ة لضة ت ت نضظتف -0

 ( فا تت.01): خل  تم لت  ه  ة  خلاب بنهم ة لضة ت ت ن    -6

 ( فا  .00): خل  تم لت  ه  ة  خلاب ت ن ض ض تنهم ة لضة ت  -3

 .( فا  00): خل  تم لت  ه  ة  خلاب نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء -5

ف  ش ك    لاضى ت   ةل ت نخطتط ف علت  خ)ث نت ً( خ ه ف  ات س ت منغت  ت ن  ع ف  ت   ت   خهض 

  ( فا  .21، حتث تشنمل هةت ت اام على )ت كض نت  ت بن خب ت ضطنت 

 أداة الدراسة 3-2

تمي صت غ  أدت  ت   ت   )تلا نب ن (    شكل ت ةي  مك  ت ب حث ة  د ت   ةنغت تت ت   ت           

ختم تحكتم أدت  ت   ت   ة  لبل ةجمضع  ة  تلأ  تة  ألأك د متت  ف  ةج ب إدت      شكل ت صحتح، 

 غ ج ت نطلاع حتث تم تضز ع تلا نب ن  على ةجنمع ت   ت   نحاق ة  ةص تلتنه  تلإعم ب  ل

ف  ش ك   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     دخ ل تئهم حضب 

 .ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت 

  ت فا تت أة م كل فا   ة)√( هةت خل  أع ت تلا نب ن   حتث  اضم ت مجتب  ضضع إش          

ت خ ص     محض ، إذ  ضم  ةا  ل كل فا   أعم   ت كس خما  ةانض  ت  لإم    أخ  لمضتفا  ة  

خفا   مات س  تك ت ت خم   ،  4 إ ى 0ع ةه، خ مثل كل ةانضى خزن ً ة تن ً تص ع   ً  ن  ج ة  

ت  ةج لات تلإم    ( تلآ3ةع ت  لم أن ممتع ت بنضد ك ني إ ج  ت  ف  تلا نب ن ، خ بت  ت ج خب  لم )

 خأخزتنه :

 ( مجالات الإجابة وأوزانها1جدول رقم )

 القيمة المعطاة للبند أو الأوزان الإجابات بدرجة الموافقة

 4 دائماً

 5 غالباً
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 3 احياناً
 6 نادراً

 0 نادر جدا

 

ه     ه  إ نخ تةت خ ص    دت  ت   ت    لن ك  ة  أن أدت  ت   ت   ت ن  تم  تلإخنب  تت إم تءتم     

ت ن  ف على د م  ةص تلت  إم   ت ت  تن  خة   إ ىت ا    على لت س ة   نبغ  لت  ه، كم  ته ف 

 ه  ف  هةه ت   ت   تلآت :إ نخ تةت ن  تم  تلإخنب  تت

 

 اختبار صدق الأداة 3-2-2

 إ ىك  أن تؤدي خ انخ م هةت تلاخنب    لن ك  ة  أن ت  ب  تت ت ن  تحنض ه  أدت  ت   ت    م      

ممع ت بت ن ت   له خ نحاتق ذ ك ل م ت ب حث    ضه  على ةجمضع  ة  تلأ  تة  تلأك د متت  ف  

ت ن ك  ة  خضضح ت  ب  تت كم  ذك     ا   لنحاق ة  ةص تلتنه ،  ه ف  تلأعم ب إدت  ةج ب 

ة    ملاحه ت ت مانخ ة  خ هض نه ، خشمض ه  خل  ته  على تحاتق أه تف ت   ت  ، خل  تم تلأخ

 ختلآ تء ت ن  أ  ته  ت محكمضن خخصضص ً ت ملاحه ت ت ن  تمنم ي تلآ تء علته .
 

 ثبات الأداة  3-2-1

 إ نخ تمت حصضب على نفس ت بت ن ت عن  إع د  ت   ت     إةك نت ختانخ م  م  ف  ثب ت تلأدت  خ     

 إةك نت ب   ثب ت تلا نب ن  خأدت  ت   ت   نفاه  على تلأف تد أنفاهم ف  ظل ظ ف خأح  خلاخن

ةات س تلاتا ق  إ نخ تمعلته  ف  تخنب   ت ف ضت ت ختحاتق أه تف ت   ت  ، فا  تم  عنم دتلإ

 ت  تخل  ك خ ن خ أ ف   ات س د م  ت مص تلت  لإم   ت ةجنمع ت   ت   على أ ئل  تلا نب ن . 

تلإ ج  ت ت، خ ةت ف ن لتمنه  تن تخح  ت   خ مك  تفات  أ ف  على أنه  ة  ةل ت ثب ت ت  تخل   ت        

ف كث . خل  أظه ت نن ئج تحنا ب  %21( خأن ت اتم  ت مابض   إحص ئت ً  هةت ت مات س ه  0-)صف 

على تلا نب ن  ف  تخنب    عنم دتلإ إةك نت هةت ت م  ةل أن ثب ت ت فا تت ك ن ةابضلا، ةم   ؤك  

 :(Sekaran, 2003) ت ف ضت ت، كم   ضضح ذ ك ت ج خب ت ن   

( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ للتحقق من درجة ثبات البيانات الواردة في 3جدول رقم )

 الاستبانة

 المحور
عدد 

 الفقرات
 النتيجة قيمة معامل ألفا

 ةابض   0.73 11 المحور الأول المتعلق نظم معلومات التوظيف

 ةابض   0.81 10 بالمحو الثاني والمتعلق نظم معلومات التدري

 ةابض   0.73 11 المحور الثالث والمتعلق نظم معلومات التعويضات

 ةابض   0.78 11 نظم معلومات تقييم الاداء المحور الرابع والمتعلق

 ةابض   0.90 43 بالمتغيرات المستقلة ككلالمحور الخامس والمتعلق 

 ةابض   0.81 12 ى العاملةللقوالتخطيط  فاعليةالمحور المتعلق بالمتغير التابع 
 SPSSت ج خب ة  تع تد ت ب حث   لاعنم د على نن ئج 

( أعلاه أن لتم  ة  ةل ك خنب خ )أ ف ( لإم   ت ةجنمع ت   ت   3 نبت  ة  ت ج خب  لم )          

على فا تت تلا نب ن   كل ةحض  على ح ه، خت خ ص  كل ف ضت ت ت   ت  ، ك ن أكب  ة  ت ح  

كم  أن لتم  ت م  ةل أ ض ً  جمتع فا تت تلا نب ن  ك ن  (،%21مابضب  م  ةل أ ف  خهض )تلأدنى ت 

(، خ  ب ذ ك على خمضد د م  ةابض   ة  ت ثب ت ف  تلإم   ت، خأن هن ك تتا ق %21أكب  ة  )

دتخل  أ ض ً  ت  فا تت تلا نب ن ، خ ةت فا  تعنم ت هةه تلا نب ن  كمص   أخ    بت ن ت ت   ت  ، 

    ن    فإنه  مك  ت متم ت نن ئج على ةجنمع ت   ت  .خ
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 أساليب تحليل البيانات بطريقة المعالجات الإحصائية 3-0       

نه تً لأن تلأ لضب ت ملائم ف  ت نحلتل   نم   شكل  ئتا  على نضع ت بت ن ت ت م تد تحلتله ،        

  ن ةج ت  زة  تلإحص ئت   ل لضم  خ تمإ نعلى ع د ة  تلأ   تب تلإحص ئت  خ  عنم دفا  تم تلإ

، خذ ك ة  أمل تضظتف ت بت ن ت Statistical Package for Social Sciences( SPSS) منم عت تلإ

ت ن  تم ت حصضب علته   نحاتق أه تف ت   ت   ختخنب   ف ضت ته ، خف  ضضء طبت   ةنغت تت 

 لإحص ئت  ت ن  ت :تلأ   تب ت إ نخ تمت   ت   خأ   تب خأغ تج ت نحلتل تم 

 : خت ن  تم تضضتحه  ف  أدت  ت   ت  .اختبار درجة المصداقية والثبات لأداة الدراسة -2

ة كس ة ت ،  إ ىإن ةا  تس ت نسع  ت م كس   ه  عب    ع  لتم تنسع مقاييس النزعة المركزية:  -1

 س ت م  خس،  ن ط  أي أنه  تنجه نحض لتم  ة تن  تاع ف  ت م كس أخ تان ب ةنه، خذ ك حاب ت مات

ت ض ط ت حا     إ نخ تمدلا   ة تن  ع  ةجنمع ة ، ة  خلاب  ت ن ت ت  تن  ت محاض   ةنه، خل  تم 

 خنابنه ك ح  هةه ت ما  تس:

 الوسط الحسابي:  -أ

ت ض ط ت حا    لإم   ت أف تد عتن  ت   ت   على تلا نب ن  لاخنب   ف ضت ت  إ نخ تمتم         

خفا ً  مات س  ك ت ت خم   ، خت ةي    دب ة   3على خ ط تفن تض  لتمنه  عنم دلإت   ت  ، ختم ت

إذ تا  ن تلأخ  ط ت حا  ت   كل فا   ةع هةت ت ض ط ة  تمل  ،3=4(/4+5+3+6+0) %21نابنه 

 لبضب أخ  فض ت ف ضت .

 النسبة المئوية للوسط الحسابي:  -ب

( خ انخ م 4أي ) Likertت اتم  ت  همى  مات س  إ ىخه  عب    ع  ت ض ط ت حا    ةناض  ً       

أي  (،%21 لن بت  ع  ت ض ط ت حا     ناب  ةئض  ، ختكضن ت   ت   ةابض   إذت ح زت على ناب  )

 ( د م ت.3عن ة   س   ت ض ط ت حا    )

  مقاييس التشتت: -ج

ت ن  ده  ع   تبت  ةا  تس ت نشني ة ى تننش   ت بت ن ت تلإحص ئت   شكل كم ، أي ة ى      

ت م كس، إذ تاتس تنح تف ت أخ تخنلاف ت مف دتت ع  أح  ت مانض  ت أخ ت م   ت  ت ةي هض ع د  أح  

 أهم هةه ت ما  تس خه :  إ نخ تمت منض ط ت، هةت خل  تم 

 الانحراف المعياري: -0

حا    خ امى  ب ض تلأحت ن   لانح تف ت ات   ، خ  ب  ع  ةا ت  تشني ت اتم ع  خ طه  ت       

 ةا   ً  ضح تت ت منغت  نفاه، خ  نب  ة  أهم ةا  تس ت نشني خ اف ف  ةا ةنه  عن  ت نطبتق.
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 النسب المئوية: -1

 انخ م هةت ت مات س  نلختص ت بت ن ت ت من لا     خص ئص ت   مضغ تفت   لمانجتبت ، فضلاً       

طلق علته  ناب  ت ن ثت  خذ ك خفا ً ه  لن بت  ع  ناب  ت ض ط ت حا    لإم   تهم خت ن   إ نخ تةع  

  لم  د   ت ن  ت : ناب  ت ن ثت  = ت ض ط ت حا   /أعلى خزن ناب .

 التكرارات:  -3

ت نك ت تت  ضصف ت مش ه تت ختلاتج ه ت ت   ة  خإعط ئه  ت تتب حاب أهمتنه   إ نخ تمتم       

 ة  خمه  نه  أف تد عتن  ت   ت  . 

 معامل الاختلاف:  -2

  أفضل ةا  تس ت نشني ت نابت ، خ ضضح ناب  حص  كل خح   ة  خح تت ت ض ط     ة      

ت حا    ة  تلانح تف ت م ت  ي، إذ  اضم      ط  ت  أهم ةا  تس ت نسع  ت م كس   ةمثلاً ف  

 ت ض ط ت حا    خ ت  أهم ةات س ت نشني خت منمثل ف  تلانح تف ت م ت  ي.

هةت ت مات س  بت ن د م  تلإنف ق أخ تلاخنلاف  ت  إم   ت   تمإ نخخة  ت ج       ةك  أنه تم       

( فهةت   ب على تتف ق أخ تا  ب إم    %41ةف دتت ت  تن  ، فإذت ك ن ة  ةل تلاخنلاف ألل ة  )

( فهةت   ب على تخنلاف أخ تشني ف  %41عتن  ت   ت  ، أة  إذت ك ن ة  ةل تلاخنلاف أكب  ة  )

 ته  ت  ت ب حثت .تلإم   ت كم  هض ةن   ف عل

 الانحدار المتعدد:  -0

خ انخ م هةت تلاخنب   ف  ح    خمضد ع   ةنغت تت ةانال  خةنغت  ت  ع ختح ، حتث  انخ م        

 ات س أث  كل ةنغت  ةانال  ضح   على ت منغت  ت ن  ع خكة ك لت س أث  كل ت منغت تت ت مانال  ةع 

 إم تءت منغت  ت م تد  إتب عتلاخنب   ش ط ن تلأخب  هةت م تء  ض على ت منغت  ت ن  ع، خ شن ط لإ

ةف د   (31)تلاخنب   على ةنض ط   لنضز ع ت طبت   خت ث ن  أن  كضن حجم ت  تن  كبت تً  نج خز 

 فضلاً ع  أنه  عشضتئت  أخ ةاحت . 

  ف  ف علتنهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     دخ خلا نجلاء ل تء عتن  ت   ت    ص د ة  ف         

، فا  تعنم  ت ب حث  م   ج  ت بت ن ت ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

ت ض ط ت حا    كمات س لإم   ت أف تد ت  تن  ، خة  ةل تلاخنلاف  ات س ة ى ت نشني ف  إم   ت 

 أف تد ت  تن  . 



www.manaraa.com

 42 

 

 

 

 

عرض وتحليل البيانات واختبار :  الفصل الرابع

  تائج والتوصياتوالن الفرضيات
 

 تمهيد 2-2

 لأفراد مجتمع الدراسة الشخصية )اليموغرافية(الخصائص  2-1

 عرض وتحليل البيانات 2-3

 اختبار الفرضيات  2-2

 نتائج الدراسة 2-0

 التوصيات 2-6

 

 
 

 

 

 



www.manaraa.com

 43 

 الفصل الرابع

 تحليل البيانات وإختبار الفرضيات والنتائج والتوصيات

 تمهيد 2-2 

ن ئج ت   ت  ،  نن خب ت ب حث ف  هةه ت فا   إ ن  تج ت خص ئص ت   مضغ تفت   نحلتل ن        

 نحلتل نن ئج ت   ت   ة  خلاب خصف  تفصتلت   خص ئص عتن  ت   ت   إ نن دت إ ى إم   تهم ع  

 تلأ ئل  ت ضت د  ف  تلإ نب ن  ضم  فا   ت بت ن ت ت شخصت  خت   ة  خذ ك على ت نحض ت ن   : 

 لأفراد مجتمع الدراسة) الديموغرافية( الشخصية الخصائص  2-1

 العمر 2-1-2

 .ت  م  ضضح ت ج خب ت ن    تضز ع أف تد ت مجنمع حاب        

 العمر( توزيع أفراد المجتمع حسب 2جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %0.05 12 30أقل من -10   

 %25.45 56 20أقل من  -30

 %36.36 80 00 أقل من -20

 %31071 71 فأكثر 00

 %100 220 المجموع

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

 ت فئ  ت  م    إ ى أن أغلبت  أف تد ت مجنمع هم ةم   ننمضن إ ى( 5تشت  نن ئج ت ج خب  لم )       

 ن  ف كث   ناب   41 لته ت فئ  ت  م    %36.4خ ناب    80تذ  لغ ع دهم   41 ألل ة  -51

-61ة  ة  ت فئ  ت  م    أ  ، %25.45خ ناب   42تذ  لغ ع دهم   51-31ت فئ  ة  ثم  36046%

 . %5  ضتلع  ناب فك ني أفل  31تلل ة  

 المؤهل العلمي   2-1-1

  ضضح ت ج خب ت ن    تضز ع أف تد ت مجنمع حاب ت مؤهل ت  لم .        

 ( توزيع أفراد المجتمع حسب المؤهل العلمي0جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %22.72 50 دبلوم

 %54.54 120 بكالوريوس

 %15.90 35 ماجستير

 %0.045 10 دكتوراة

 %0.022 5 أخرى

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 
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 نبت  ة  ت ج خب ت ا  ق أن حمل  شه د  ت بك  ض  ضس  مثلضن غ  بت  أف تد ت مجنمع تلأة  ت ةي       

ى تمنع ت  تن     ن هتل ت من  ب ت ةي  مكنهم ة  فهم تلا نب ن  ختلإم    علته   شكل مت ، إذ  شت  إ 

ة  إمم    ت مجنمع، كم  أن ة   حملضن شه د  ت   لضم  %54.54ف دت  م  نابنه 120   لغ ع دهم 

ف  حت   لغ ع د ة   حملضن ةؤهل  % 22.72ف د ة  أف تد ت مجنمع  ناب   41 بلغ ع دهم 

ة  أمم    ت مجنمع، كم  أن ة   حملضن شه د  ت  كنض ت   %15.9شخص خ ناب   35مانت  ة 

 ة  أمم    ت مجنمع.  % 0.045ف د ة  أف تد ت مجنمع  ناب   10 بلغ ع دهم 

  الخبرة  2-1-3

 .ت خب   ضضح ت ج خب ت ن    تضز ع أف تد ت مجنمع حاب          

 الخبرةسب ( توزيع أفراد المجتمع ح6جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %15.90 35 0أقل من 

 %20.45 45 20أقل من -0

 %22.72 50 20أقل من -20

 %40.90 90 فاكثر 20

 SPSSعلى نن ئج  عنم دإع تد ت ب حث   لإ

 ن  ف كث   04( إ ى أن  أعلى ناب  ة  إف تد ت  تن    لة   خب تهم 2تشت  نن ئج ت ج خب  لم )       

حتث  لغ ع دهم  04ألل ة  -01،  لته تلإف تد ت ن  تاع خب تهم %40.9خ ناب   91 لغ ع دهم  إذ

  %61،54خ ناب   54إذ  لغ ع دهم  01ألل ة  -4ثم ت ة   تاع خب تهم  ت   %66،46خ ناب   41

 .  %04،9خ ناب   34إذ  لغ ع دهم   4أخت ت تلإف تد ت ة   تاع خب تهم ألل ة  خ

 الوظيفيالمسمى   2-1-2

 .ت مامى ت ضظتف  ضضح ت ج خب ت ن    تضز ع أف تد ت مجنمع حاب         

 المسمى الوظيفي( توزيع أفراد المجتمع حسب 7جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 18.18 40 مدير دائرة

 31.81 70 رئيس قسم 

 18.18 40 مشرف

 20.45 45 موظف 

 11.36 25 اخرى

 SPSSعنم د على نن ئج إع تد ت ب حث   لإ

( أن ة هم أف تد عتن  ت   ت   هم ة   ننمضن إ ى ت مامى 4 نبت  ة  ت ج خب  لم )       

 تنم   لغ ع د تلإف تد ة  هم  %31.8ف دتً خ ناب   41ت ضظتف   ئتس لام حتث  لغ ع دهم 

تف  ، إة  ت مامى ت ضظ18.18خ ناب    51حضت      دتئ   خةش ف    مامى ت ضظتف  ة 

 . %20.45خ ناب   54ةضظف فا   لغ ع دهم 
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 عرض وتحليل البيانات الوصفي 2-3

ف  ضة ت ت مضت د ت بش     غت  ت نجلاء ل تء عتن  ت   ت    ص د ة  ف  دخ  نهم ة ل      

، فا  تعنم  ت ب حث  م   ج    ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 ط ت حا    كمات س لإم   ت أف تد ت  تن ، ختلانح تف ت م ت  ي  ات س ة ى ت بت ن ت ت ض

فا  تم تصتف تلأخ  ط ت حا  ت   مجنمع ت   ت    خ   ن   ت نشني ف  إم   ت أف تد ت  تن .

تمثل ع د  5، حتث 0.8= 4/5  حنا ب ت منض ط ت م مح ة  خلاب حا ب طضب ت فن   خه  

   تت خ   ن     صبح ت نضز ع كم  هض ف  ت ج تخب ت ن   :ع د تلاخنب 4ت ما ف ت، ختمثل 
 ( الأوساط المرجحة لإجابات مجتمع الدراسة8الجدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح

 معدومة 0-0049

 قليلة 004-6049

 متوسطة 602-3039

 عالية 305-5009

 عالية جداً 506-4

 مح خ  ت ن  تن خ نه  تلا نب ن ،  ن ءً على خك ني نن ئج إم   ت أف تد ةجنمع ت   ت   على ت

 تحلتل تلك تلإم   ت، كم   ل : 

 . نظم معلومات الموارد البشريةتحليل آراء أفراد مجتمع الدراسة حول   2-3-2

 : )المحور الأول(نظم معلومات التوظيف 2-3-2-2

ة   جب   ؤتب تم صت غنه   شكل  نن  ب ةع 00تضم  ت محض  تلأخب ف  تلا نب ن  على 

أن  كضن ف  ت ضتلع ت  مل  ختم تحلتل ت بت ن ت ت ن  تم ت حصضب علته  خك ني نن ئج ت نحلتل 

 تلإحص ئ  لإم   ت أف تد ت  تن  ككل حضب هةت ت محض  كم   ل :

 نظم معلومات التوظيفنتائج رأي أفراد المجتمع حول مجموع ( 2جدول رقم )

 المحور الأول
 الوسط

 الحسابي

 نسبة الوسط

 الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 

  نظم معلومات التوظيف
4.13 82.6 .483 11.69 

نهم ة لضة ت  نبت  ة  ت ج خب ت ا  ق أن أف تد ت مجنمع ككل ةنفات  على ةحض        

(، 11.69خ م  ةل تخنلاف ل  ه) 4.13، خ ض ط حا    ل  ه % 82.6خ ناب  ةضتفق  ت نضظتف

. خ نحلتل  أي نهم ة لضة ت ت نضظتفشت  إ ى تتف ق ت مانجتبت  على ةحض  تلأة  ت ةي  

 ةجنمع ت   ت   على ةانضى كل فا   تبت  ت ن   : 

 نظم معلومات التوظيف( نتائج رأي أفراد المجتمع حول  20جدول رقم )
 المحور الأول

 الوسط

 الحسابي

 نسبة الوسط

 الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

تمنلك إدت   ت ش ك  نهم ة لضة ت لا ناط ب ت مضت د ت بش    تمن ز     ل   -0

 خت ح تث  خ  ع  ت ننفتة.
4.63 

92.6 
.505 

10.91 

تمنلك تدت   ت ش ك  ة لضة ت ك فت  ع  ت مص د  ت  تخلت  خت خ  مت   -6

  لحصضب على تفضل ت منا ةت   شغل ت ضظ ئف ت ش غ  
4.58 

91.6 
.598 

13.06 

تنتح نهم ة لضة ت ت ناط ب ت مضت د ت بش    تم تءتت ممع ختحلتل  -3

 ت م لضة ت ع  تلاف تد ت منا ةتت   شغل ت ضظ ئف ت ش غ  
3.78 

75.6 
1.159 

30.66 

 نم حفظ ختخس   ت م لضة ت ت من لاه    ناط ب ت مضت د ت بش  ه خة   جنه   -5

  ختةك نته ت ن م عه     شكل خت ضلي خت حجم ت من  ب
3.64 

72.81 
1.11351 

30.58 

 36.98 1.16436 62.96 3.14 نم تم تء ةا  ن   ت  ةؤهلات خكف ءتت تلاف تد ت منا ةت   لضظ ئف ت ش غ    -4
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 خخصف هةه ت ضظ ئف

 44.42 1.33979 60.31 3.01 تاضم تدت   ت ش ك     نخ تم شبك  تلانن ني لا ناط ب ط  ب  ت ضظ ئف فته  -2

ت ش ك    عنم د ت م لضة ت ت ضت د  ف  ل ع   ت بت ن ت تخ ةلف ت تهنم تدت    -4

ت منا ةت   ل مل، غ ج ت ناط ب تلاف تد ت   ةلت  ة  ذخي ت م  ف  ت    ت  

  مضتصف ت ت  مل 

3.50 

70.16 

1.07949 

30.77 

 نم فنح لنضتت تلاتص ب  ت  تدت   ت مضتد ت بش    ف  ت ش ك  ختة ك  ت  م     -4

 .ت ي(ت منخصص  ، ت جه ت ت حكضةت   ت ج ة  ت خت م  ه ، ت مك تبخت نضظتف )
3.65 

73 
1.038 

28.44 

 نم تخط   ت م شحت   لضظ ئف ت ش غ      م لضة ت ت لازة  لاكم ب  -01

 تم تءتت ت ن تت  ختلاخنت   
4.09 

81.8 
.895 

21.88 

ئف تضف  تدت   ت ش ك  تا     تحص ئت  خةفصل  ع  ت م شحت   لضظ  -00

 ت ش غ   ، تاهل عملت  ت مف ضل   تنهم 
4.51 

90.2 
.672 

14.90 

ت مل تدت   ت ش ك  على تضثتق  جلات ت م شحت   لضظ ئف ت ش غ   ختدتة  

  جلاتهم خت نخ تةه عن  ت ض خ    
3.69 

73.8 
1.031 

27.94 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

نهم ة لضة ت ك تتف ق  ت  أف تد ةجنمع ت   ت   على  لاحظ ة  ت ج خب ت ا  ق أن هن       

( على أعلى 6( خت فا    لم )0على ةانضى ت فا تت ت ف عت ، خل  ن  ي ت فا تت  لم ) ت نضظتف

خ  ب ذ ك على تلن تب  91.6خ  %92.6على ت نضت   خ ناب   4.58خ   4.63خ ط حا    ل  ه 

نهم ة لضة ت خ ناب  كبت   على أهمت  ةحض   ل تء أف تد ت مجنمع، أي أنهم  ان  ضن  آ تئهم

خ اب  ةضتفا   3.0156( على ألل خ ط حا     لغ 2،  تنم  حصلي ت فا    لم )ت نضظتف

 ، ةم    ب على ع م خمضد ف ق كبت   ت  ل تء ت مجنمع حضب ت فا تت. 60.31%
 

 (الثاني: )المحور التدريبنظم معلومات  2-3-2-1

أ ئل  تم صت غنه   شكل  نن  ب ةع ة   جب  01لا نب ن  على تضم  ت محض  ت ث ن  ف  ت

أن  كضن ف  ت ضتلع ت  مل  ختم تحلتل ت بت ن ت ت ن  تم ت حصضب علته  خ ضضح ت ج خب ت ن    نن ئج 

 . نهم ة لضة ت ت ن   بت نحلتل تلإحص ئ  ت ن  تم ت نضصل أ ته   ل تن  ككل حضب ت محض  ت ث ن  

 نظم معلومات التدريبتائج رأي أفراد المجتمع حول نمجموع ( 22جدول رقم )

 المحور الثاني
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

الوسط 

 الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 

 نظم معلومات التدريب
3.86 77.2 .744 19.27 

 

  بنهم ة لضة ت ت ن   لاحظ ة  ت ج خب ت ا  ق أن ةجنمع ت   ت   ككل   خن   همت  ةحض       

(، خ  ب ذ ك على 19.27خة  ةل تخنلاف ل  ه ) 3.86خ ض ط حا    ل  ه  77.2،  ناب  ةضفق 

نهم ة لضة ت تلن تب ل تء ةجنمع ت   ت  ، أي أنهم  ان  ضن  آ تئهم  ناب  كبت   على أهمت  ةحض  

 . خ نحلتل  أي ةجنمع ت   ت   على ةانضى كل فا   تبت  ت ن   : ت ن   ب
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 نظم معلومات التدريبنتائج رأي أفراد المجتمع حول  (21جدول رقم )

 المحور الثاني
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

 الوسط %

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 22.79 914. 80.2 4.01 تح د تدت   ت ش ك  تلاحنت م ت ت ن   بت   لاف تد ت   ةلت   -0

ت ن   بت  )أه تف  تاضم تدت   ت ش ك   جمع ت بت ن ت ت خ ص      ملت  -6

 خت ن تتجت ت ، تلاةك ن ت ت م د   خت م  ت  ، ت ضظ ئف ختلانشط  .... ت ي (
3.76 

75.2 
.965 

25.66 

تهنم تدت   ت ش ك    ش تك تلاف تد ت   ةلت  ف  دخ تت ت   بت   غ ج  -3

 تطض   ة   فهم 
3.69 

73.90 
.901 

24.38 

 22.63 894. 79.06 3.95 ت ف     تح د تدت   ت ش ك  ت ن   ب خت ملائم  خ -5

تضف  تدت   ت ش ك    تةج ت   ب تنن  ب ةع ل  تت خةانض  ت ممتع  -4

 تلاف تد ت   ةلت  
4.02 

89.46 
.975 

24.25 

تانطتع نهم ة لضة ت ت ن   ب ف  ت ش ك  حص  ختح    تلاف تد ت م شحت   -2

  لن   ب ت نن دت ت ى تحنت م تهم ت ن   ب 
3.89 

77.96 
.970 

24.90 

تاضم تدت   ت ش ك     نخ تم تكنض ضمت  ت ن لم ع      ع  ط  ق تلانن ني  -4

 ف  عملت  تصمتم   تةج ت ن   ب
3.88 

77.6 
.964 

24.85 

تش   تدت   ت ش ك    نه نن ئج ت نخ تم ت ح  ضب ف  تنشط  ت ن   ب  -4

 خت نطض   ة ضت 
3.78 

75.6 
1.088 

28.78 

 ات س خةا  ن  ةخ م ت ت ن   ب ةع ت م   ت  ذتت  تاضم تدت   ت ش ك  -9

 ت  لال   ف   تنه 
4.10 

82 
.918 

22.39 

تضم  ةؤش تت   ى نهم ة لضة ت ت ن   ب ف  ت ش ك   لحكم على م خى  -01

 عملت ت ت ن   ب خلت س ف   ت ته  ةع ة خ  ت سة  
3.63 

72.6 
1.076 

29.64 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

 لاحظ ة  ت ج خب ت ا  ق أن هن ك تتف ق  ت  أف تد ةجنمع ت   ت   على أن عن ص         

، %4.10على أعلى خ ط حا    ل  ه  9، خل  ن  ي ت فا    لم  نهم ة لضة ت ت ن   بةحض  

، خ  ب ذ ك على تلن تب ل تء أف تد ةجنمع ت   ت  ، أي أنهم  ان  ضن %82.0خة  ةل تخنلاف 

ه   10،  تنم  ك ني ت فا    لم نهم ة لضة ت ت ن   ب  كبت   على أهمت   ةحض   آ تئهم  ناب

، ةم    ب على ع م خمضد %72.6، خ ناب  ةضتفا   3.63ت ن  حصلي على ألل خ ط حا     لغ 

 ف ق كبت   ت  ل تء ةجنمع ت   ت   حضب ت فا تت .
 

 (الثالث: )المحور التعويضاتنظم معلومات  2-3-2-3

 ؤتب تم صت غنه   شكل  نن  ب ةع ة   جب أن  00ت محض  ت ث  ث ف  تلا نب ن  على تضم     

 كضن ف  ت ضتلع ت  مل  ختم تحلتل ت بت ن ت ت ن  تم ت حصضب علته  خ ضضح ت ج خب ت ن    نن ئج 

 .نهم ة لضة ت ت ن ض ض تت نحلتل تلإحص ئ  ت ن  تم ت نضصل أ ته   مجنمع ت   ت   ككل حضب 

 نظم معلومات التعويضاتنتائج رأي أفراد المجتمع حول مجموع ( 23)جدول رقم 
 المحور الثالث

 الوسط

 الحسابي

 نسبة

 الوسط الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 13.93 578. 83 4.15   نظم معلومات التعويضات

 ت ت ن ض ض ت نهم ة لضة  نضح ة  ت ج خب ت ا  ق أن ةجنمع ت   ت   ككل   خن   همت  ةحض  

(. خ نحلتل  أي 13.93، خة  ةل تخنلاف ل  ه )%4.15، خ ض ط حا    ل  ه %83.0،  ناب  ةضفق 

 ةجنمع ت   ت   على ةانضى كل فا   تبت  ت ن  : 

 نظم معلومات التعويضاتنتائج رأي أفراد المجتمع حول  (22جدول رقم )

 المحور الثالث
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

 الوسط %

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 30.76 1.086 70.62 3.53تمنلك تدت   ت ش ك  ة لضة ت تفصتلته ع  ع د ت   ةلت   -0
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،خة تكسهم ت ضظتفت  خ نضتت خ ةنهم ، غ ج تح    ت ن ض ض ت 

  مضضضعته 

تمنلك تدت   ت ش ك  ة لضة ت ك فته ع  ةانض  ت تنج ز ت   ةلت   -6

 نضع ت مك ف   ت مجس     مه ةهم  م   ؤهله   نح    
3.82 

76.56 
1.058 

27.64 

ت   تدت   ت ش ك  ت كشضف ت ت خ ص      ختتب خت حضتفس  -3

 خت مك فآت 
4.12 

82.5 
.972 

23.56 

عنم  تدت   ت ش ك  على ت م لضة ت ت ن   ضف ه  نه م تاتتم تلادتء -5

   ةلت خت ن   ب  نح    ت ن ض ض ت خت حضتفس ت ن   انحاه  تلاف تد ت 
3.91 

78.28 
1.027 

26.24 

تح د تدت   ت ش ك  ت ن ض ض ت خت حضتفس ت من فاه خفا ً  مخ م ت -4

 عملت  ت ضصف ت ضظتف 
4.34 

86.87 
.917 

21.11 

تضف  تدت   ت ش ك  تا     ت كن خنت  دخ    ع  تكلف    تةج -2

ت حضتفس خت مك ف ت  تنانى ة تم نه  ختاتتمه  خت   له  خفا  

 ج تت  لمان

4.32 

86.40 

.752 

17.41 

تهنم تدت   ت ش ك   نح  ث نهم ت م لضة ت خت ن ض ض ت فته  -4

 ت نج     منطلب ت ت بتئ  ت نن فاته
4.34 

86.8 
.753 

17.35 

تانخ م تدت   ت ش ك  ت م لضة ت ت ن  تحصل علته  ة  ةاضح ت -4

تب  لامض  / ت  ختتب  غ ج تح    ة  لات ةك ف ت خةانض  ت ت  خت

 فته  أ ض     ش ك ت ت من فاه 

4.33 

86.6 

.723 

16.70 

 حنفظ نه م ة لضة ت ت ن ض ض ت  لمضت د ت بش       ش ك    ي  -9

 ة لضة ت  انضتت    ا  خ ص   ن ض ض ت ختمض  خةك فئ ت ت   ةلت  
4.14 

82.8 
.765 

18.48 

 حنضي نه م ة لضة ت ت ن ض ض ت  لمضت د ت بش       ش ك  على -01

 ت م   ت  ت ن   منح ت ف د ت   ةل ت ن ض ض ت  مضمبه 
3.91 

78.2 
.872 

22.30 

 نم تح  ث ت م لضة ت ت خ ص     ن ض ض ت ة  تمض  خت لت ت -00

خةك فئ ت ت من ح  على نه م ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  ت ضلي 

 ت من  ب  تنانى  لاف تد ت   ةلت  ةن     ح ك   ختتبهم خت ض ض تهم 

4.05 

81 

.910 

22.47 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

تشت  ت نن ئج ف  ت ج خب ت ا  ق إ ى أن ت ض ط ت حا     جمتع ت  ن ص  ت ف عت  ت مكضن       

تاع ضم  ت ض ط ت حا    ت مابضب  نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت لمحض  ت ث  ث خت من لا   محض  

 4.34على أعلى خ ط حا    ل  ه  4ل  ن  ي ت فا    لم (، خ05خت مش   إ ته ف  ت ج خب  لم )

، خ  ب ذ ك على تلن تب ل تء أف تد ةجنمع ت   ت  ، أي أنهم %21.11خة  ةل تخنلاف 

،  تنم  ك ني ت فا    نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت ان  ضن  آ تئهم  ناب  كبت   على أهمت   ةحض  

، خ م  ةل %70.62، خ ناب  ةضتفا  %3.53ه  ت ن  حصلي على ألل خ ط حا     لغ  0 لم 

  ، ةم    ب على ع م خمضد ف ق كبت   ت  ل تء ةجنمع ت   ت   حضب ت فا تت . 30.76تخنلاف 
 )المحور الرابع(  نظم معلومات تقييم الأداء  2-3-2-2

 ؤتب تم صت غنه   شكل  نن  ب ةع ة   جب أن  00تضم  ت محض  ت  ت ع ف  تلا نب ن  على       

ضن ف  ت ضتلع ت  مل  ختم تحلتل ت بت ن ت ت ن  تم ت حصضب علته  خ ضضح ت ج خب ت ن    نن ئج  ك

 .نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتءت نحلتل تلإحص ئ  ت ن  تم ت نضصل أ ته   مجنمع ت   ت   ككل حضب 

 نظم معلومات تقييم الأداءنتائج رأي أفراد المجتمع حول مجموع ( 20جدول رقم )

 ابعالمحور الر
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

 الوسط %

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 15.64 593. 75.8 3.79 نظم معلومات تقييم الاداء

نهم ة لضة ت تاتتم  نضح ة  ت ج خب ت ا  ق أن ةجنمع ت   ت   ككل ةنفاضن على أهمت  ةحض     

(، خ  ب 15.64تخنلاف ل  ه ) ، خة  ةل%3.79، خ ض ط حا    ل  ه % 75.8،  ناب  ةضفق  تلأدتء

 :على ةانضى كل فا   تبت  ت ن  خ نحلتل  أي ت مجنمع ذ ك على تلن تب ل تء ةجنمع ت   ت  .
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 نظم معلومات تقييم الأداء( نتائج رأي أفراد المجتمع حول 26جدول رقم )

 المحور الرابع
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

الوسط 

 الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 فالاختلا

ت نم  تدت   ت ش ك  على نهم تاتتم تلادتء ف  تتخ ذ ت ا ت تت ت ن  -0

 تن لق   لاف تد ت   ةلت  فته  
4.20 

84 
.789 

18.79 

تا م تدت   ت ش ك  تا     ةفصل  ع  تدتء تلاف تد ت   ةلت  ختح ثه  -6

    نم ت 
3.73 

74.6 
.916 

24.56 

  عم تدت   تاتتم أدتء  تضف  تدت   ت ش ك    ض ت ب ةجت ت ت خ ص -3

 تلاف تد ت   ةلت 
3.84 

76.8 
.988 

25.72 

تضف  تدت   ت ش ك  ت م لضة ت ت خ ص   م   ت  تاتتم تلادتء  ضتء -5

 ت كمت  تخ ت نضعت   ضضضح خدل 
3.99 

79.8 
.945 

23.68 

تسخد تدت   ت ش ك  ممتع تلالا م  مخ م ت عملت  تاتتم تدتء تف تده  -4

 ت   ةلت  فته  
2.81 

56.2 
1.357 

48.29 

تضف  تدت   ت ش ك  ةا  تس دلتا  خختضح   لمف ضل   ت  تدتء تلاف تد -2

 ت   ةلت  فته  
3.98 

79.68 
.938 

23.56 

تح د تدت   ت ش ك  مضتنب ت ض ف خت اض  ف  تدتء تلاف تد ت   ةلت  -4

 فته  خت ن   مك  ت نخ تةه   نح    نش ط ت ن   ب 
3.29 

65.93 
1.179 

35.77 

 نم ة  خلاب نهم ة لضة ت تاتتم تلادتء ة  ف  تلادتء ت ح     لاف تد -4

 ت   ةلت  ختضلع تلادتء ت مانابل   هم 
3.95 

79.06 
1.033 

26.15 

تا ع  نهم ة لضة ت تاتتم تلادتء ف  ت ش ك  تلاف تد ت   ةلت  على -9

 ة  فه ةانضى ت نغتت  ف  تدتئهم  شكل دخ ي عب  ت سة 
4.02 

80.4 
.828 

20.60 

 انطتع أي ف د ة  خلاب نهم ة لضة ت تاتتم تلادتء ف  ت ش ك  تن -01

  ا  ن أدتئه ت ا  ق ةع أدتئه ت ح    
3.79 

75.8 
.884 

23.32 

 22.72 893. 78.6 3.93 تشجع تدت   ت ش ك  تلا  تع   ى تلاف تد ت   ةلت     ه  ختك فئهم علته-00

 SPSSن ئج إع تد ت ب حث   لإعنم د على ن

تشت  ت نن ئج ف  ت ج خب ت ا  ق إ ى أن ت ض ط ت حا     جمتع ت  ن ص  ت ف عت  ت مكضن        

تاع ضم  ت ض ط ت حا    ت مابضب  نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء لمحض  ت  ت ع خت من لا   محض  

، %4.20ل  ه على أعلى خ ط حا     0(، خل  ن  ي ت فا    لم 02خت مش   إ ته ف  ت ج خب  لم )

ه  ت ن  حصلي على ألل خ ط حا     لغ  5، ،  تنم  ك ني ت فا    لم %18.79 خة  ةل تخنلاف

، ةم    ب على ع م خمضد ف ق كبت   ت  48.29، خ م  ةل تخنلاف %56.2، خ ناب  ةضتفا  2.81%

 .ل تء ةجنمع ت   ت   حضب ت فا تت

 )المتغير التايع(. للقوى العاملةتخطيط ال فاعلية تحليل آراء أفراد العينة حول 2-3-2-0

 فاعلية التخطيط للقوى العاملةنتائج رأي المجتمع حول مجموع ( 27رقم )

 المتغير التابع
 الوسط

 الحسابي

 نسبة

 الوسط الحسابي%

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 14.92 57. 76.4 3.82 للقوى العاملةالتخطيط فاعلية 

ف علت  ت نخطتط  لاضى  ا  ق أن ةجنمع ت   ت   ككل   خن   همت  ةحض   نضح ة  ت ج خب ت   

(، خ  ب 14.92، خة  ةل تخنلاف ل  ه )%3.82، خ ض ط حا    ل  ه %76.4،  ناب  ةضفق  ت   ةل 

ذ ك على تلن تب ل تء ةجنمع ت   ت   . خ نحلتل  أي ةجنمع ت   ت   على ةانضى كل فا   تبت  

 ت ن  :

 للقوى العاملةالتخطيط فاعلية نتائج رأي المجتمع حول ( 28جدول رقم )

 معامل الانحراف نسبة الوسط البعد الاول 
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الوسط  الحسابي

 الحسابي%

 الاختلاف المعياري

 27.859 1.028 73.8 3.69 تننبئ  دت   ت ش ك       ج خت طلب ة  ت مضت د ت بش  ه -0

 ل  تلامل  نضفت  تطض  تدت   ت ش ك  خطط ت ن تتتجت  ةنض ط  خطض-6

 تحنت م ته  ة  ت مضت د ت بش    ةانابلا 
3.93 

78.6 
.851 

21.653 

تضف  تدت   ت ش ك  ة لضة ت ع  ةخسخن ت نخصص ت خت مه  تت -3

 خت ا  تت ت ح  ت  خت مانابلته ع  تلاف تد ت   ةلت  ف  ت ش ك 
4.10 

82 
.718 

17.512 

مضت د ت بش    ف  ت ش ك   نم تب دب ت م لضة ت ة   ت  لام تدت   ت -5

خغت ه  ة  تلاط تف ت  تخلته خت خ  مت  تلاخ ى  نح    تلاحنت م ت 

 ة  ت مض د ت بش ي خكتفته تغطتنه  

3.98 

79.6 

.824 

20.703 

تا ى تدت   ت ش ك   نضفت  لضتع   ت ن ت تنضم  ك ف  ت م لضة ت -4

 ت من لا   مضت ده  ت بش    ف  ممتع ت مانض  ت
3.76 

75.2 
.924 

24.574 

تاضم تدت   ت ش ك   مش  ك  تلاف تد ت   ةلت     ه  خعلى ك ف  -2

 ت مانض  ت تلادت     ضضع خطط  لمضت د ت بش  ه
3.77 

75.4 
.852 

22.599 

تاضم تدت   ت ش ك   م تم ه خت   ل ت خطط ذتت ت  لال    حنت م ت -4

 ت ش ك  ة  ت مضت د ت بش     شكل ةانم   
4.2344 

84.68 
.926 

21.87 

تاضم تدت   ت ش ك   نحلتل تحنت م ته  ة  ت مضت د ت بش    ة  حتث -4

 ت   د خت نضعت  ف  ضضء ةنطلب ت ت ضضع ت ح    خت نضمه ت مانابل   ه   
3.9063 

78.12 
.99951 

25.58 

تانخ م تدت   ت ش ك  ت   تب خط ق علمت  ةح د  ف  تم تء عملتن  -9

 .ف  ة  ت مضت د ت بش    تحلتل تلاحنت م ت خت منض
3.95 

79.06 
.937 

23.72 

تم  س تدت   ت ش ك  عملت ت تحلتل ت ضظ ئف ، ة  تمل تضفت  -01

 ة لضة ت ع  تضصتف ت ضظ ئف  ش غل ت ضظتفه
3.45 

69 
1.067 

30.927 

تاضم تدت   ت ش ك    فع كف ء  تلاف تد ت ا ئمت  على تخطتط ت مضت د -00

 .خ تت ت منخصص   همت بش    ة  خلاب عا  ت  
3.71 

74.2 
.900 

24.258 

ختخن    ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل تلنسم تدت   ت ش ك   -06

 .تلا ن تتتجت  ت من  ب   ه  ف  تنفتة ته تفه  
4.04 

80.8 
.803 

19.876 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

 حا     جمتع ت  ن ص  ت ف عت  ت مكضن   محض  تشت  ت نن ئج ف  ت ج خب ت ا  ق إ ى أن ت ض ط ت     

تاع ضم  ت ض ط ت حا    ت مابضب خت مش   إ ته ف  ت ج خب  لم  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

، ، %21.87، خة  ةل تخنلاف %4.23على أعلى خ ط حا    ل  ه  4(، خل  ن  ي ت فا    لم 04)

، خ ناب  ةضتفا  %3.45ل خ ط حا     لغ ه  ت ن  حصلي على أل 10 تنم  ك ني ت فا    لم 

 .، ةم    ب على ع م خمضد ف ق كبت   ت  ل تء ةجنمع ت   ت  30.92، خ م  ةل تخنلاف 69.0%

 إختبار فرضيات الدراسة 2-2

ف  دخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     غت  ت نجلاء ل تء عتن  ت   ت    ص د ت ن  ف على      

ة  خلاب تخنب   ف ضت ت ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت      ةل ف علت  ت نخطتط  لاضى ت 

ت   ت  ، خل  تم ت نخ تم تخنب   تلانح ت  ت من  د لاخنب   ت ف ضت ت، خ كضن ة ت   ت ابضب أخ 

 .1014ت  فض  لف ضت ت خهض ةانضى   لا   تلإحص ئت  

 فرضيات الدراسة:

( α≤1014   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   )لا  ضم  دخ  ذخ دلا :لأولىاالفرضية الرئيسية  

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    

 ت كض نت  خ نبثق ةنه  ت ف ضت ت ت ف عت  ت ن  ت :
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 نهم  (α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   لا الفرضية الفرعية الأولى : 

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت . ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت ت نضظتف 

 (α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   لا  الفرضية الفرعية الثانية : 

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت . ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن   ب 

 (α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   لا  ية الفرعية الثالثة :الفرض 

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت . ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت 

 (α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   لا  الفرضية الفرعية الرابعة: 

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل تلأدتء   نهم ة لضة ت تاتتم

 ت كض نت .

 :الفرضية الرئيسية الثانية

فا  ف علتا   نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    لا  ضم  ف خق ف  ةنض ط ت إم   ت عتن  ت   ت          

 تت ت   مضغ تفتا  )ت خبا   ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نتا  ت اسى  لمنغتا ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 ، ت مامى ت ضظتف ، ت مؤهل ت  لم ، ت  م (.

لاخنب   ت ف ضت  تم ت نخ تم تلانح ت  ت من  د، خ ك  لبل إم تء تلانح ت  ت من  د لا    ة         

إم تء تلاخنب  تت ت ابلت  ة  أمل ت حصضب على نن ئج حاتا  خ تس نن ئج ةس ف  ةثل تخنب   ت نضز ع 

   لبت ن ت،  حتث إذت ك ني ت بت ن ت غت  ةضزع  طبت ت ً ف ن نن ئج ت نحلتل تكضن غت  دلتا  ت طبت 

خلا  مك  تلاعنم د علته ، إض ف  إ ى تخنب   تلا تب ط ت من  د  ت  ت منغت تت ت مانال ، حتث إن 

 ت. خمضد ت تب ط ع     ت  ت منغت تت ت مانال   ؤدي إ ى ص ض   فصل ت ثت  كل ةنغت  على ح 

  :اختبار التوزيع الطبيعي 

لاخنب   ة ى أتب ع ت بت ن ت  (Kolmogoroov _ Smirnov _ test)تم ت نخ تم تخنب          

 لنضز ع ت طبت   حتث تنبع ت بت ن ت ت نضز ع ت طبت   عن ة  تكضن ت اتم  ت م نض   أكب  ة  ةانضى 

   : ( نن ئج تلاخنب18( خ ضضح ت ج خب )%4ت  لا   تلإحص ئت  )

 ( حول أتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي )توزيع غوس(K-S( نتيجة اختبار )09جدول رقم ) 

 ت فا تت
 لتم  ةانضى

 ت  لا  

 دلا   ت ف ق ع 

 تضز ع ت طبت  
 ت ننتج 

  نبع ت نضز ع ت طبت   لا تضم  ف خق دت   0.201 المحور الأول المتعلق نظم معلومات التوظيف

  نبع ت نضز ع ت طبت   لا تضم  ف خق دت   0.187 والمتعلق نظم معلومات التدريب المحو الثاني

  نبع ت نضز ع ت طبت   لا تضم  ف خق دت   0.341 المحور الثالث والمتعلق نظم معلومات التعويضات

 ت   نبع ت نضز ع ت طب لا تضم  ف خق دت   0.186 نظم معلومات تقييم الاداء المحور الرابع والمتعلق

فاعلية بالمتغير التابع المحور الخامس والمتعلق 

 التخطيط للقوى العاملة
  نبع ت نضز ع ت طبت   لا تضم  ف خق دت   1.373

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

نلاحظ ة  ت ج خب أعلاه أن لتم  ةانضى ت  لا    كل ت منغت تت ت م  خ   أكب  ة  ت اتم        

لا تضم  ف خق دت   إحص ئت ً ف  تضز ع لتم كل ت منغت تت  %94ه عن  ةانضى ت ثا  ، أي أن1014

ع  ت نضز ع ت طبت  ، خ   ن    تابل ف ضت  ت   م خت ن  تاضب أن ت بت ن ت تنبع ت نضز ع ت طبت   

خت فض ت ف ضت  ت ب  ل  ت ن  تاضب أن ت بت ن ت لا تنبع ت نضز ع ت طبت  ، خ   ن    ف نه  مك  

 خ تم تلاخنب  تت ت ب  تةن    علته  )تلانح ت  ت من  د(.ت ن
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 اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة 

 ( نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة10جدول رقم )

 النتيجة VIF الفقرات

 لا يوجد ارتباط متعدد 1.716 ت من لق نهم ة لضة ت ت نضظتفالمحور الأول 

 لا يوجد ارتباط متعدد 2.147 خت من لق نهم ة لضة ت ت ن   بالمحو الثاني 

 لا يوجد ارتباط متعدد 2.117 خت من لق نهم ة لضة ت ت ن ض ض تالمحور الثالث 

 لا يوجد ارتباط متعدد 1.902 نهم ة لضة ت تاتتم تلادتء خت من لقالمحور الرابع 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

 Variance Inflation Factor( ت خ ص  نن ئج ة  ةل تضخم ت نب   )10نلاحظ ة  ت ج خب )      

(VIF  أن لتم  ة  ةل ت نضخم  كل ةح خ  ت   ت    ألل ة ))خ   ن    ف ن ذ ك ةؤش  على ع م  4

 خمضد ت تب ط ةن  د ع     ت  ت منغت تت ت مانال ،  ة ك أصبحي ت بت ن ت م هس   لنحلتل.

 :نتائج الانحدار المتعدد 

 انخ م تحلتل تلانح ت  ت خط  ت من  د    ت   أث  ع   ةنغت تت ةانال  على ةنغت  ت  ع، 

ت منغت تت ت مانال  ت نفات    ل  تكضن ةانم   أخ فئض   خفتم   ل  نن ئج تلانح ت  ت من  د لاخنب   

 ت ف ضت  ت  ئتا  خت ف ضت ت ت ف عت :

 امل التحديد ومعامل الارتباط المتعدد( قيمة مع12جدول رقم )

Model R Square 
Adjusted R 

Square 

1 .795 .785 

 

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

 

 ( نتائج الانحدار المتعدد11جدول رقم )

 B Std. Error Sig. 

(Constant) .970 .232 .000 

 004. 066. 115. نهم ة لضة ت ت نضظتف

 006. 048. 132.  ن   بنهم ة لضة ت ت

 000. 061. 234. نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت

 586 . 057. 457. نهم ة لضة ت تاتتم تلادتء

 SPSSإع تد ت ب حث   لإعنم د على نن ئج 

تا  ب ً ة  ت نغت تت  %79، أن  0.79( أن لتم  ة  ةل ت نح    60نلاحظ ة  خلاب ت ج خب ) 

،  جنمع ت   ت     مع إ ى كل ة  نهم ة لضة ت ت نضظتفة ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

خ   ن     نم   نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء،  نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت،  نهم ة لضة ت ت ن   ب

لا  ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  ت ف ضت  ت   ةت  ت  ئتات  تلأخ ى ت ن  تنص على أنه  رفض

ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت مضت د ت بش      نهم ة لضة ت( α≤1014عن  ةانضى ت  لا   )

 ضمضد دخ  ذخ دلا    وقبول الفرضية البديلة،  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ت   ةل 

ف  ف علت  ت نخطتط  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ( α≤1014إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   )

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت   لاضى ت   ةل 
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 نهم (  بت  نن ئج تلانح ت  ت من  د، خة  خلاب ت ج خب نلاحظ خمضد دخ  ة نضي 66ج خب )ت  

  0.115حتث  لغ لتم  ة  ةل ت ن ثت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت ت نضظتف 

 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  : لا  (01H) رفض الفرضية الفرعية الأولىخ   ن     نم 

ف   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت نضظتف  (α≤.1014  ةانضى ت  لا 

 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  ت ا ئل   وقبول الفرضية البديلة(، ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت 

ف   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت نضظتف  (α≤.1014عن  ةانضى ت  لا   

 .نت  ت كض نت ش ك  ت بن خب ت ضط

ف  ف علت  ت نخطتط فتبت  ت ج خب إ ى خمضد دخ  ة نضي  ه  نهم ة لضة ت ت ن   بأة  ةنغت       

ة  1%، أي أنه ةع ثب ت ت  ضتةل تلأخ ى فإن 0.132، حتث  لغ لتم  ة  ةل ت ن ثت    لاضى ت   ةل 

، ت نخطتط  لاضى ت   ةل ف  ف علت  ة  ت نغت   %0.132 ضدي إ ى نهم ة لضة ت ت ن   بت نغت  ف  

 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى : لا ( 02H) رفض الفرضية الفرعية الثانيةخ   ن     نم 

ف  ش ك  ت بن خب  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن   ب  (α≤.1014ت  لا   

ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا    ضمضد دخ  ت ا ئل  وقبول الفرضية البديلة (، ت ضطنت  ت كض نت 

1014.≥α)  ش ك  ت بن خب ت ضطنت    ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن   ب

 .ت كض نت 

 نهم ة لضة ت فتبت  ت ج خب إ ى  خمضد دخ  ة نضي   نهم ة لضة ت ت ن ض ض تأة  ةنغت      

خ   ن     نم  0.234تث  لغ لتم  ة  ةل ت ن ثت  ، حف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ت ن ض ض ت

 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   : لا  (03H) رفض الفرضية الفرعية الثالثة

1014.≥α  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت

 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   ت ا ئل  وقبول الفرضية البديلة (، ت كض نت 

1014.≥α)  ف  ش ك  ت بن خب  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت

 .ت ضطنت  ت كض نت 

 نهم ة لضة ت فتبت  ت ج خب إ ى ع م خمضد ت ثت  ة نضي  نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء أة  ةنغت      

قبول خ   ن     نم  0.586 ، حتث  لغي لتم  ت م نض  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  ف  ف علت  تاتتم تلأدتء

 نهم  (α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   : لا  (04H)الفرضية الفرعية 

(، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت تاتتم تلأدتء 

 نهم  (α≤.1014 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   ت ا ئل  البديلة  ورفض الفرضية

 .ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت تاتتم تلأدتء 

 نهم ة لضة ت لا  ضم  ف خق ف  ةنض ط ت إم   ت عتن  ت   ت    الفرضية الرئيسية الثانية:

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ت سى  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل بش    ت مضت د ت 

  لمنغت تت ت   مضغ تفت  )ت خب   ، ت مامى ت ضظتف ، ت مؤهل ت  لم ، ت  م (.

  خ  نهم ة لضة ت ت مضت د لاخنب   دخ  ت منغت تت ت   مضغ تفت  ت من لا   مجنمع ت   ت     

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ت ن  ت سى  لمنغت تت  طتط  لاضى ت   ةل ف  ف علت  ت نخت بش    

نن ئج ت تم إم تء تخنب   تحلتل ت نب    خك ني  )ت خب   ، ت مامى ت ضظتف ، ت مؤهل ت  لم ، ت  م (

 كم   ل :

نظم بمجتمع الدراسة على ( نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة دور المتغيرات الديموغرافية المتعلقة 13جدول رقم )

 في شركة البترول الوطنية الكويتية في فاعلية التخطيط للقوى العاملةمعلومات الموارد البشرية 

 دالة التأثير الدلالة قيمة مستوى F مصدر التباين المتغير المدروس

 لا  ضم  تث  351. 871. ت مامى ت ضظتف دخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    
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 ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 ت ضطنت  ت كض نت ف  ش ك  ت بن خب 

  ضم  تث  012. 5.609 ت خب  

  ضم  تث  047. 3.604 ت مؤهل ت  لم 

 لا  ضم  تث  094. 2.383 ت  م 

   ناب  إ ى  كل ة   0.05( أن لتم  ةانضى ت  لا   أكب  ة  ت اتم  13 لاحظ ة  ت ج خب )      

لا  ضم  ف خق ذتت دلا   إحص ئت  تب    %94  م ، أي تنه عن  ةانضى ت ثا  ت مامى ت ضظتف  خت

ف  دخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     ضظتف  خت  م (،على hت مامى  لمنغت تت ت شخصت  )

خعلته فإنن  نابل ت ف ضت  . ت كض نت  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

نهم ة لضة ت دخ   لمنغت تت ت شخصت  )ت مامى ت ضظتف  خت  م ( على  ت   ةت ،    م خمضد

، خن فض  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ت مضت د ت بش    

ت ف ضت  ت ب  ل  خت ن  تنص على خمضد دخ   لمنغت تت ت شخصت  )ت مامى ت ضظتف  خت  م ( على 

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ت بش     نهم ة لضة ت ت مضت د

أي تنه عن   %4ت كض نت  ،  تنم  ك ني لتم  ت م نض    كل ة  ت خب   خت مؤهل ت  لم  تلل ة  

 ضم  ف خق ذتت دلا   إحص ئت  تب    لمنغت تت ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل  %94ةانضى ت ثا  

ف  ش ك   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل لضة ت ت مضت د ت بش    دخ  نهم ة ت  لم (،على 

خعلته فإنن  ن فض ت ف ضت  ت   ةت ،    م خمضد دخ   لمنغت تت . ت كض نت  ت بن خب ت ضطنت 

ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل ت  لم ( على 

، خنابل ت ب  ل  ت ف ضت  ت ب  ل  خت ن  تنص على خمضد  ب ت ضطنت  ت كض نت ف  ش ك  ت بن خ ت   ةل 

ف  ف علت  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    دخ   لمنغت تت ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل ت  لم ( على 

 ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  . ت نخطتط  لاضى ت   ةل 
 

  الدراسة نتائج 2-0

حتث  لغ  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  لضة ت ت نضظتف  نهم ةخمضد دخ  ة نضي  -2

 ضم  : لا  (01H) رفض الفرضية الفرعية الأولىخ   ن     نم  0.115لتم  ة  ةل ت ن ثت  

ف  ف علت   نهم ة لضة ت ت نضظتف  (α≤.1014دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   

ت ا ئل   وقبول الفرضية البديلة(، طنت  ت كض نت ف  ش ك  ت بن خب ت ض ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

ف   نهم ة لضة ت ت نضظتف  (α≤.1014 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   

خعلته فا  إتفاي ، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 (Nartey,2012)ك  ت     ت ا  ا خدعمي ننتج  هةه ت ف ضت  ة  تضصلي ت ته ت   ت  ت

 .Fomunjong (2012) ( خد ت  6103)ت  م ي،  خد ت  

، حتث  لغ  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل   نهم ة لضة ت ت ن   ب خمضد دخ  ة نضي  -1

نهم  ة  ت نغت  ف 1%، أي أنه ةع ثب ت ت  ضتةل تلأخ ى فإن 0.132لتم  ة  ةل ت ن ثت  

، ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة  ت نغت   %0.132 ضدي إ ى ة لضة ت ت ن   ب

 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن   : لا (H02) رفض الفرضية الفرعية الثانية خ   ن     نم

ف   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل  نهم ة لضة ت ت ن   ب  (α≤.1014ةانضى ت  لا   

 ضمضد دخ  ذخ دلا    ت ا ئل ديلة وقبول الفرضية الب (،ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت 

ف  ف علت  ت نخطتط  نهم ة لضة ت ت ن   ب  (α≤.1014إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   

خعلته فا  إتفاي خدعمي ننتج  هةه ، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت   لاضى ت   ةل 

ي،  )ت  م خد ت  Ball (2001)ك  ت    ت ا  ا  ت ف ضت  ة  تضصلي ت ته ت   ت  ت

6103). 

، حتث ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل   نهم ة لضة ت ت ن ض ض تخمضد دخ  ة نضي    -3

: لا  (03H) رفض الفرضية الفرعية الثالثةخ   ن     نم  0.234 لغ لتم  ة  ةل ت ن ثت  
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ف   نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت  α≤.1014 ضم  دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   

وقبول الفرضية (، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  خطتط  لاضى ت   ةل ف علت  ت ن

 نهم ة لضة ت  (α≤.1014 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   ت ا ئل  البديلة 

خعلته ، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ت ن ض ض ت 

)ت  م ي، ك  ت    ت ا  ا  ةه ت ف ضت  ة  تضصلي ت ته ت   ت  تفا  إتفاي خدعمي ننتج  ه

6103.) 

، ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل   نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتءع م خمضد ت ثت  ة نضي   -2

 ضم  : لا  (04H)قبول الفرضية الفرعية خ   ن     نم  0.586 حتث  لغي لتم  ت م نض  

ف   نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء  (α≤.1014ت  لا   دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى 

ورفض الفرضية (، ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

 نهم ة لضة ت  (α≤.1014 ضمضد دخ  ذخ دلا   إحص ئت  عن  ةانضى ت  لا   ت ا ئل  البديلة 

خعلته ، ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت ف  ش  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل تاتتم تلأدتء 

ك  ت    ت ا  ا  فا  إتفاي خدعمي ننتج  هةه ت ف ضت  ة  تضصلي ت ته ت   ت  ت

 (.Haoyong,2014)خد ت   (6100)   ،

   ناب  إ ى  كل ة  ت مامى ت ضظتف   0.05أن لتم  ةانضى ت  لا   أكب  ة  ت اتم    -0

ضم  ف خق ذتت دلا   إحص ئت  تب    لمنغت تت لا   %94خت  م ، أي تنه عن  ةانضى ت ثا  

ف  ف علت  دخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     ضظتف  خت  م (،على ت مامى تت شخصت  )

خعلته فإنن  نابل ت ف ضت  . ت كض نت  ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

نهم   خت  م ( على ت   ةت ،    م خمضد دخ   لمنغت تت ت شخصت  )ت مامى ت ضظتف

ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت   ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل ة لضة ت ت مضت د ت بش    

، خن فض ت ف ضت  ت ب  ل  خت ن  تنص على خمضد دخ   لمنغت تت ت شخصت   ت كض نت 

ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    )ت مامى ت ضظتف  خت  م ( على 

 ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  .ف   ةل ت   

أي تنه عن  ةانضى ت ثا   %4ك ني لتم  ت م نض    كل ة  ت خب   خت مؤهل ت  لم  تلل ة   -6

 ضم  ف خق ذتت دلا   إحص ئت  تب    لمنغت تت ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل  94%

ف   ضى ت   ةل ف  ف علت  ت نخطتط  لادخ  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    ت  لم (،على 

خعلته فإنن  ن فض ت ف ضت  ت   ةت ،    م خمضد دخ  . ت كض نت  ش ك  ت بن خب ت ضطنت 

ف  نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش     لمنغت تت ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل ت  لم ( على 

، خنابل ت ب  ل  ت ف ضت   ف  ش ك  ت بن خب ت ضطنت  ت كض نت  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل 

ت ب  ل  خت ن  تنص على خمضد دخ   لمنغت تت ت شخصت  )ت خب   خت مؤهل ت  لم ( على 

ف  ش ك  ت بن خب  ف  ف علت  ت نخطتط  لاضى ت   ةل نهم ة لضة ت ت مضت د ت بش    

 ت ضطنت  ت كض نت  .

 

 الدراسة استنتاجات 2-6

 : ت ت ن  ت تلا ننن م ت ا  ق ذك ه   نبت   نن ئج ت   ت   ة  خلاب          

ة  تضف ه ت ش ك  ة  نهم   ت  ت نضتزن ة  ح    خلق ت مل نهم ة لضة ت ت نضظتف على -0

ف  ت ضلي خت نكلف   لبحث ع    ت  ة  تضف هخ ، من     تلأف تد ت ة    نا ةضن  لضظ ئف

 .تلأف تد ذخي ت مضتصف ت ت ن  تلسم  ملء تلك ت ضظ ئف

   م لضة ت خت م   ف ت ن  تكابه ت مه    ف  تسخد نهم ة لضة ت ت ن   ب ت ف د ت   ةل  -6

ة  كف ءته ف  أدتء عمله  تس  أدتء ت  مل تخ تنمت  ختطض   ة     ه ة  ةه  تت خة   ف 

 ت ح   
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  م  ختنفتةه  ت اضى ت   ةل ، ختحفتس خإ ا ء، على مةب، ت مل نهم ة لضة ت ت ن ض ض ت -3

   .  فضل صض عمله  لإنج ز طبت   عمل ت ش ك  ةع  نلائم

ت مل نهم ة لضة ت تاتتم تلأدتء على د ت   ختحلتل دلتق  كف ء  تلأف تد ت   ةلت   -5

لضصضب إ ى  خإنج زتتهم خ لضكهم  ل مل ت ح   ،  م   ناجم ةع ت م   ت  ت مضضضع  

 .ت ش ك أه تف 
 

 الدراسة توصيات 2-7

 ت ن  ت : ت تت نضصنن ئج خت ننن م ت ت   ت    ضص  ت ب حث   هم  ضضء على            

 لإ ناط ب  ع  ت  تانت  ذتتةنطض    أمهس خ شبك ت ت ش ك ت  إ نخ تم ض خ   لت م 

 ت ط ق.   دق ط  ب  ت ضظ ئف

 لحكم على م خى  ت ش ك تةؤش تت   ى نهم ة لضة ت ت ن   ب ف   ض خ   خضع 

 .عملت ت ت ن   ب خلت س ف   ت ته  ةع ة خ  ت سة 

ة تكسهم ت ضظتفت  ختفصتلته ع  ع د ت   ةلت    لضة تةت ش ك ت  ض خ   أن تمنلك 

  .تح    ت ن ض ض ت  مضضضعت خ نضتت خ ةنهم ة  أمل

ف تده  ت   ةلت   مخ م ت عملت  تاتتم أدتء أ ممتع تلالا مت ش ك ت ض خ   أن تسخد تدت    

 .فته 

، ة  تمل تضفت  ة لضة ت ع  عملت ت تحلتل ت ضظ ئف ت ش ك ت  مم     ض خ   لت م 

 ف ت ضظ ئف  ش غل ت ضظتف .تضصت

تدت   ت ش ك ت   فع كف ء  تلاف تد ت ا ئمت  على تخطتط ت مضت د ت بش     أن تاضمض خ    

 ة  خلاب عا  ت  خ تت ت منخصص   هم.
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 المراجع العربية: -أولًا
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 .       ة مانت  غت  ةنشض  ، ت ج ة   تلإ لاةت ، غس ، فلاطت .النظامية

 "والأهمية المفهوم -تحليلية دراسة : البشرية الموارد تخطيط "( 6119  ، ع ة  ع شض  )أ ض د

 خت    مت  ت جضد  خةا    ت ت    ت  تلإدت   ) ت   ش  ت انضي ت      ت مؤتم  :ت مص  

 .ةص  -تلإدت     لننمت  ت    ت  ت منهم  - ( خت نن فات  خت    د  خت ش تك 

نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها على فاعلية شؤون الموظفين:  (.6114أ ض  حم ، أةل. )

.       ة مانت  غت  دراسة تطبيقية في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة

 ةنشض  ، ت ج ة   تلإ لاةت ، غس ، فلاطت .

ضز ع، " ت طب   تلأخ ى، دت  صف ء  لنش  خت ن ادارة الموارد البشرية( "6111أ ض شتخ ، ن د  )

 .عم ن، تلأ دن

 : ت مؤ ا  ت ن لتمت  أه تف  نحاتق ت بش    ت مضت د تخطتط ( "6104أ ض ت ضف ، مم ب ةحم  )

, مصر, ص (202(, العدد )16مجلة كلية التربية )جامعة بنها(, المجلد )تحلتلت "  د ت  

 .328-122ص 

 س المالرأ  ببناء لاقتهوع البشرية الموارد معلومات نظام (،6116حم تن، خ    ةحم  )  ن 

  ت   تق. ،، أط خح  دكنض ته غت  ةنشض  ، م ة    غ تدالتنافسية والميزة الفكري

  :الزبون مع العلاقة تسيير في والاتصال الإعلام تكنولوجيات دور ".(6114) ز نب، ت ن ك ،

 – للجنوب الكبرى المطاحن مؤسسة حالة دراسة :والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات

 .ت جستئ   اك  ، – ختض  ةحم  م ة     ،ةنشض غت  ة مانت        بسكرة, – شأوما

إدارة الموارد البشرية )مدخل إستراتيجي لتعظيم القدرات (، (2008 ت  ةحم   ،م د ت  ب

 ةص : م ة   لن   ت اض س.ت اض س، ت طب   تلأخ ى،  التنافسية(,

 البشري الاداء تحسين في البشرية واردالم معلومات نظم أثر تقييم( "6105مبت تت،  ن ء )

, الاقتصادية المؤسسات من عينة سةادر ,المستعملين منظور من الاقتصادية بالمؤسسة

 أط خح  دكنض ته ف  ت  لضم تلادت   ، م ة   ةحم  ختض ، ت جستئ .

ت  لال   ت  خص ئص ت بتئ  ت ننهتمت  خإ ن تتتجت ت إدت    ،(2006)فتصل ةحم   ،ت ج  ن 

(, 22)العدد2 المجلدمجلة جامعة عدن للعلوم الاجتماعية والإنسانية,مضت د ت بش   . ت 

 .236اليمن, 

، عم ن، ت طب   تلأخ ى، سلسلة التوريد إدارة(. 6114مضتد، شضل  ن م  خت شمضط، ةحم     م )

 تلأ دن: دت  إث تء  لنش  خت نضز ع.

دةشق،  خت نضز ع،  لنش  ت ثا ف  دت  ," ماتالمعلو نظم و المعرفة إدارة",( 6115ت خطتب أحم  )

 .68،67 ص ص ،  ض   
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، ، عم نت طب   تلأخ ى، إدارة الموارد البشرية(، 6114د  ، عب  ت ب  ي خت صب غ، زهت  )

 : دت  ختئل  لنش  خت نضز ع.تلأ دن

ت بش    ( " تحات  تلأدتء خت ن   ب : ت ه ف خت ض تل  ف  تنمت  ت مضت د 6111د  ، عب  ت ب  ي )

( الشارقة, 3(, العدد)2مجلة الفكر الشرطي, المجلد )ف  ت مؤ ا ت ت ش طت  ت    ت ، 

 الامارات العربية المتحدة.

 في العملية والتطبيقات النظرية الأسس – البشرية الموارد إدارة (،6110ف  س ) ة زن  شت ،

 .، ت ا ضد  ك نت  بت ةكنب  :ت    جت طب   تلأخ ى،  ،السعودية العربية المملكة

أثر جودة ادارة الموارد البشرية الالكترونية على كفاءة أداء (. 6103) عب  الله عضد ، ت  ختحن 

      ة مانت  غت  ، "دراسة حالة في مجموعة الاتصالات الأردنية/ أورانج -العاملين

 .ةنشض  ، م ة   ت ش ق تلأخ ط، عم ن، تلأ دن

" دخ  نه م ة لضة ت ت مضت د ت بش    ف  تاتتم أدتء  (6101زتخي، صض   ، تضة ، ةتلضد )

( 7مجلة كلية الأداب والعلوم الانسانية والاجتماعية, العدد)ت مضت د ت بش    ف  ت مؤ ا  "

  .بسكرة, الجزائر

ت مات    لنش   دت  : .تلأخ ى ت طب   ، الإلكتروني التدريب . ( 2011 )  لتم ن حن ن .  سنبا ا

 . تلأ دن ، عم  ن، خت نضز ع

مجلة جامعة دمشق ، ت نخطتط تلا ن تتتج   لمضت د ت بش   . (2000)ت سه ي،  ن   ت ت ف   

 .302-163(, دمشق,ص ص 2العدد) 26لمجلد ، تللعلوم الاقتصادية والاجتماعية

 ، عم ن ، تكاملي استراتيجي مدخل : البشرية الموارد إدارة ، ( 2009 ) ،   ت  ةؤ   ، ت ا  م

  لنش  خت نضز ع، تلأ دن. إث تء

 ةؤ ا  ،تلأخ ى ت طب   ."الإدارية المعلومات نظم أساسيات" ,( 6114) لخ خن خ ، علاءت ا  م 

  .46 ص ،ةص  ت نضز ع، خ  لنش  ت  خ ت  حض س

 تلا نثم   ت هتم على ت بش     لمضت د تلا ن تتتج  ت نخطتط ( " ت ثت 6100   ، ةحم  حا م )

 الازمات مواجهة وسبل آثار ) عشر السادس السنوي المؤتمر ت  نص  ت بش ي " ف 

 (, القاهرة, مصر.1المجلد ) – ( العربي الربيع عن أحداث الناتجة المجتمعية

،  لنش  خت نضز ع ت طب   تلأخ ى، دت  غ  ب " ادارة الموارد البشرية "( 0996ت الم ، عل  )

 ت ا ه  ، ةص .

ت منشآت  ف  ت م  ف  تلإدت   ،المتزايدة " الاقتصادية الأهمية ( "6116) الله عب  ةحم  .ت ات ن 

 .تلأ دن ت نطبتات ،  ل لضم فتلاد فت  م ة   ف  ت انضي ت مؤتم  ت ح  ث ،

ت طب   تلأخ ى، دت  صف ء  " ادارة المنشات المعاصرة "( 6119ت شبل ، هتثم خت ناض ، ة ختن )

 . لنش  خت نضز ع، عم ن، تلأ دن

 نظم جودة( " 6104، طض ا ت، أةج ، ت ش   ت ، عب  ت  س س، ت ن تم ت، ص  ح )ت شبل ، هتثم

 ت  لم  ت مؤتم "ميدانية  دراسة : الوظيفي الأداء على أثرها و البشرية الموارد معلومات

 ت نطبتات  م ة   ت بلا ء – خت نطل  ت خت نح   ت ت ف ص - تلأعم ب ةنهم ت - تلأخب ت  خ  

 تلأ دن. –

 مجلةت مضت د ت بش    "  تنمت  ة لضة ت نهم فى ت  خ ت     نج  ب ت ن   ف ( "6106  )صبت ،   

, الخرطوم – (7, العدد )والسكان الهجرة والتنمية لدراسات السودان مركز - الهجرة آفاق

 .17-7السودان, ص ص 

 خ ت  ةؤ ا  حض س ت ت طب   تلأخ ى،  " نظم المعلومات الادارية "( 6114ت صت ف ، ةحم  )

  لنش  خت نضز ع، تلا كن    ، ةص .

  لطب ع  ت كنب دت , ت طب   تلأخ ى الإدارية ", المعلومات نظم ( "6110عب  ) ةحم  ت ط ئ ،

 .ت   تق م ة   ت مضصل، خت نش ،

" التدريب وتنمية الموارد البشرية: الأسس ( 6111عا ف، عب  ت م ط ، حم تن،   اضب )

 .دت  زه تن  لنش  خت نضز ع، عم ن، تلأ دن ت طب   تلأخ ى، والوظائف,
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 ت منهم ت ف  ت نكض ي  ت    على ت بش    ت مضت د تخطتط أث  ( "6116ت  نسي، عضج خلف )

(, العدد 16المجلة المصرية للدراسات التجارية, المجلد )ةا  ن  "  ةت تنت  د ت   ت كض نت 

 .200-326مصر, ص ص (, 2)

قع نظم معلومات الموارد البشرية ودورها في فعالية العمل وا(. 6103عضد ، أحم  عط . )

.       ة مانت  ةنشض  ، ت ج ة   الإداري في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

 تلإ لاةت ، غس ، فلاطت .

، دت  ت ثا ف   لنش  نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية( 6114ل  م، عب  ت  زتق ةحم ، )

  دن.خت نضز ع، عم ن: تلأ

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان ( 6113ت اش ، ظ ه  ش ه   ض ف، )

. أط خح  دكنض ته غت  ةنشض  ، م ة   والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية

 عم ن ت    ت   ل  ت  ت ت  لت : عم ن، تلأ دن.

دخ    الإحلال ", – المسارات - التخطيط : البشرية الموارد " تخطيط( 6101ك ةل، ةصطفى )

 تلإدت     لننمت  ت    ت  ت منهم  - ( ت    ت  ت بش    ت ا  تت  ن ء ) خن ختت ةلنات تخ أعم ب

 .ةص  –

ت مم  لام ت ن مم    ت  ت ف  خق، ت طب    " ادارة الموارد البشرية "( 6112كشضتي،    ي )

 ت ا ه  ، ةص .ت ، دت  ت ف  خق  لنش  خت نضز ع، ت ث ن

فاعلية أدارة المروارد البشررية وعلاقتهرا برالاداء الروظيفي لردى العراملين        (. "2011ت مش لبه، نض  )

"،   ااا    ة ماااانت  غتااا  ةنشاااض  ، م ة اااه الاداريرررين فررري الجامعرررات الاردنيرررة الحكوميرررة  

 ت ت ةضك، أ    تلا دن . 

 ف  ت بش    ت مضت د تطض   ف  ا تهتطبت خ تلإ كن خن  ت ن   ب . ( 2010 ) ش ف عل  ، ت مض ضي

 تقنيرة  تطبيقرات  فري  الأولرى  للندوة مقدمة بحثية ورقة ، ت      ت خلتج دخب ف  لط ع ت ن لتم

 تانت ت لام ، ت ن  ت  كلت  ،   ضد ت ملك م ة   ، التدريب و التعليم في والاتصال المعلومات

 . – 2010 ت   ل 14 . -06 ت فن   خلاب، ت ن لتم

، إدارة المرروارد البشرررية, مرردخل تحقيررق الميررزة التنافسررية    ، (2004)ةحمااضد أ ااض  كاا  ةصااطفى، 

 تلإ كن    ، ةص : ت  ت  ت ج ة ت .

 ا خن  " ادارة الموارد البشرية, منظور القرن الواحرد والعشررين"  ( 6111ةصطفى، أحم  ت ات  )

 دت  نش ، ةص .

  لنشا  ت  صا    ت مكنبا  ت طب ا  تلأخ اى ،البشررية  المروارد  إدارة ( ،6116ت حمتا  ) عب  ت مغ   ،

 ت منصض  ، ةص . خت نضز ع،

، ت طب ا  تلأخ اى، دت  " ادارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمرة عليهرا  ( 6112ت مض ضي،  ن ن )

 ةج لاخي، عم ن، تلأ دن.

 فا  ت بشا    ت ماضت د ة لضةا ت نها م دخ  ( "6114ةتا ، علا  خت حمتا ي، نجام خضاض  ، ةا ه  )

مجلرة  ت لاذلتا  "  ةح فها  فا  ت غاسب علاى شا ك ت ةت تنتا  د ت ا  : تلإدت    ت ات دتت ت  تخن

, سروريا, ص ص  (1(, العردد ) 30العلميرة, المجلرد )   والدراسرات  للبحروث  تشررين  جامعرة 

223-122. 

، ت   اا ج،  لنشاا  دت  ت ماا  ي"الادارة الالكترونيررة "الطبعررة الأولررى,  (. 6115) نجاام عبااضد، نجاام

 .ت ا ضد  

 ف  تلادتء على تحات  ت بش    ت مضت د إدت   ة لضة ت أنهم  ( " أث 6103هست م ، أد ب ةحم  )

جامعة , والاقتصاد الإدارة ( كلية20, العدد )" مجلة الادارة والاقتصادت بنك   ت اط ع

 .بغداد, العراق

 تلأخ ى، ب  ت ط المعلومات ", ومركز للمكتبات الحديثة الإدارة ( "6110) أحم  عم  همش ي،

 .تلأ دن عم ن، خت نضز ع،  لنش  ت صف  دت 



www.manaraa.com

 60 

 عمل ورقة ، تلإ كن خن  ت ن   ب تح   ت خ ةنطلب ت . ( 2010 ) ت  حم  عب  مم ب ، ت هت من 

 تلإة م م ة   ، الخاص و الحكومي القطاعين في التدريب لمسؤولي الثامن مقدمة للملتقى

 ة  ض 14 ف  ت مانم  ت ن لتم خ ت مجنمع  خ ة   ت ج ة  ت م كس ، تلإ لاةت    ضد .   ةحم 

2010. 

، ت طب   تلأخ ى، مدخل إستراتيجي :إدارة الموارد البشرية(، 2003ت هتن ، خ    عب  ت  حتم )

 عم ن، تلأ دن: دت  ختئل  لنش خت نضز ع .

ت ث نت ، (، ت طب   إدارة الموارد البشرية, )مدخل إستراتيجي(، (2005خ    عب  ت  حتم  ،ت هتن 

 عم ن: دت  ختئل  لنش  خت نضز ع، تلأ دن.
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 الملاحق 

 (2ملحق رقم )

 أداة الدراسة )الاستبانة(
 

 

 

 الأعمالكلية إدارة المال و

 قسم إدارة الأعمال

 
 المحترمة /المحترم ..………………………………………المديرة  /حضرة المدير

 

 تحية طيبة وبعد ...

ف  م ة   لب ت بتي لمي  إع تد    نن  خف  إط   إع تد       ت م مانت    مى ت نفضل،     لم     

 في فاعلية التخطيط للقوى العاملةنظم معلومات الموارد البشرية  دور“ت نب ن  ته ف إ ى لت س 

 ”في شركة البترول الوطنية الكويتية

ا هم خ لا شك ف  خإن ح صكم على تا  م ت بت ن ت خت م لضة ت ت مطلض     ل  خةضضضعت   ت   

ت نضصل إ ى نن ئج أفضل، خ   ن    ةا ع   ت ب حث ف  ت نضصل إ ى نن ئج أدق ختا  م تضصت ت ذتت 

ف ئ   أكب .  ةت ن مض ت نك م    ن شت  على فا تت تلا نب ن  ت م فا ، خ م   نن  ب خإ نخ تةه  

 ختطبتاه  ف  ش كنكم.

نضف خنه   هةه ت   ت    نانخ م فاط لأغ تج ت بحث ن مض ت  لم   ن ت بت ن ت خت م لضة ت ت ن     

ت  لم ، خ ن  ةل  ا    ت ة ، خ تنم تسخ  كم  نن ئج ت   ت   ف  ح    تلاننه ء ةنه  إذت  غبنم 

 .   لإطلاع علته 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم,,,,

 

 الباحث: ناصر فهيد العجمي          بهجت الجوازنةالمشرف: الدكتور 

تلفون 

(0026027088881 )

 جامعة آل البيت

 المفرق -الأردن
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   الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية والوظيفية :

في المكان المحدد أمام البديل المناسب لكل عبارة من العبارات )×( أرجو التكرم بوضع إشارة 
  الآتية: 

 

  العمر بالسنوات -2

  نه 51ألل ة   - 31)   (                نه            31ألل ة   - 61)   (                

  نه ف كث   41 نه                         )   (  41ألل ة   - 51)   (                

 

 المؤهل العلمي – 1

     )   (  ك  ض  ضس                                                              ةنض ط      )   ( د لضم               

 )   ( ة مانت                                          )   ( دكنض ته               

 )   ( أخ ى   مى ذك ه  ..........              

 

 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل – 3

 نضتت   01ألل ة  - 4 نضتت                               )   (  4)   ( ألل ة                

  نه ف كث  . 04 نه                         )   (  04ألل ة   – 01)   (                

 

  المسمى الوظيفي -2

 )   ( ة    دتئ                                         )   (  ئتس لام                                     

 )   ( ةضظف                               )   ( ةش ف                            

 )   ( أخ ى   مى ذك ه  ..........              
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 الجزء الثاني: فقرات الدراسة
 أولًا: المتغيرات المستقلة: نظم معلومات الموارد البشرية 

رقم 

 الفقرة
 نادرا جدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة

 أ. نظم معلومات التوظيف :

2- 
الموارد البشرية تمتاز  ستقطابالشركة نظم معلومات لإ إدارةتمتلك 

 بالدقة والحداثة وسرعة التنفيذ.
     

1- 
الشركة معلومات كافية عن المصادر الداخلية والخارجية  إدارةتمتلك 

 للحصول على أفضل المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة.
     

3- 
د البشرية اجراءات جمع وتحليل تيح نظم معلومات إستقطاب الموارت

 المعلومات عن الأفراد المتقدميين لشغل الوظائف الشاغرة.
     

2- 
 البشرية باستقطاب الموارد المتعلقة وتخزين المعلومات يتم حفظ

 .المناسب والحجم والوقت بالشكل وإمكانية استرجاعها ومعالجتها
     

0- 
 للوظائف المتقدمين لافرادوكفاءات ا مؤهلات بين مقارنة يتم إجراء

 .الوظائف ووصف هذه الشاغرة
     

6- 
الوظائف  طالبي لإستقطاب الانترنت شبكة تقوم إدارة الشركة باستخدام

 .فيها
     

7- 

 أو البيانات في قاعدة الواردة المعلومات باعتماد الشركة إدارة تهتم

 ذوي من العاملين لغرض إستقطاب الافراد للعمل؛ المتقدمين ملفات

 . العمل العالية بمواصفات المعرفة

     

8- 

 وأماكن البشرية في الشركة الموارد إدارة بين الاتصال قنوات يتم فتح

الجهات  المتخصصة, المكاتب والمعاهد, الجامعات(العمالة والتوظيف 

 .)الخ...الحكومية ,

     

2- 
 لإكمال مةاللاز بالمعلومات الشاغرة للوظائف المرشحين يتم إخطار

 والاختيار. إجراءات التعيين
     

20- 
 للوظائف المرشحين عن ومفصلة إحصائية تقارير توفر إدارة الشركة

 .بينهم المفاضلة تسهل عملية الشاغرة,
     

22- 
 الشاغرة للوظائف المرشحين سجلات الشركة على توثيق تعمل إدارة

 لاستخدامها عند الضرورة. سجلاتهم وإدامة
     

 ب. نظم معلومات التدريب :

      العاملين. من الأفراد التدريبية الإحتياجات تحدد إدارة الشركة -2

1- 
 أهرداف ( التدريبيرة   بالعمليرة  الخاصرة  البيانرات  الشركة بجمرع  إدارةتقوم 

 ..)الخ...وأنشطتها, الوظائف والمالية, المادية واستراتيجيات, الإمكانات
     

3- 
شرركة باشرراا الأفرراد العراملين فري دورات تدريبيرة لغررض        ال تهتم إدارة

 تطوير معارفهم.
     

      والفعالة. الملائمة التدريب طرق الشركة تحدد إدارة -2

0- 
الشركة بررامج تردريب تتناسرب مرع قردرات ومسرتويات جميرع         توفر إدارة

 الأفراد العاملين.
     

6- 
حصرررر وتحديرررد الأفرررراد   تسرررتطيع نظرررم معلومرررات التررردريب فررري الشرررركة  

 المرشحين للتدريب استنادا إلى إحتياجاتهم التدريبية. 
     

7- 
 طريرق  عرن  بعرد  عرن  الرتعلم  تكنولوجيرا  باسرتخدام  تقروم إدارة الشرركة  

 التدريب . برامج تصميم في عملية الانترنت
     

8- 
الشرركة برأن نترائج اسرتخدام الحاسروب فري أنشرطة التردريب          تشرعر إدارة 

 ير مرضية.والتطو
     

2- 
 ذات المعرايير  مرع  التدريب مخرجات ومقارنة الشركة بقياس  تقوم إدارة

 بفاعليتها. العلاقة
     

20- 
توجد مؤشرات لدى نظم معلومات التدريب في الشركة للحكم على جدوى 

 عمليات التدريب وقياس فعاليتها مع مرور الزمن.
     

 نادرا جدا نادرا ياناأح غالبا دائما الفقرةرقم 
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 الفقرة

 ج. نظم معلومات التعويضات :

 ومراكزهم العاملين؛ عن عدد تفصيلية معلومات الشركة إدارة تمتلك -2

  التعويضات بموضوعية. تحديد لغرض وسنوات خدمتهم؛ الوظيفية
     

 العاملين انجاز عن مستويات كافية معلومات الشركة إدارة تمتلك -1

 .المجزية المكافأة نوع لتحديد يؤهلها بما لمهامهم
     

      .والمكافآت  بالرواتب والحوافز الخاصة الشركة الكشوفات تعد إدارة -3

 الأداء تقييم نظام المعلومات التي يوفرها على تعتمد ادارة الشركة -2

 والحوافز التي يستحقها الأفراد العاملين. التعويضات لتحديد  والتدريب
     

 عملية لمخرجات وفقا والحوافز المناسبة التعويضات دارة الشركةتحدد إ -0

 .الوظيفي وصفال
     

 الحوافز برامج تكلفة عن دورية تقارير الكترونية توفر إدارة الشركة -6

 .للمستجدات وفقا وتعديليها وتقييمها ليتسنى مراجعتها والمكافآت
     

تعويضات فيها استجابة الشركة بتحديث نظم معلومات ال تهتم إدارة -7

 لمتطلبات البيئة التنافسية.
     

 مسوحات من تحصل عليها التي المعلومات الشركة إدارة تستخدم -8

 الرواتب ومستويات المكافآت معدلات لغرض تحديد ؛ الرواتب / الأجور

 المنافسة. بالشركات فيها أسوة

     

ية بالشركة بأي يحتفظ نظام معلومات التعويضات للموارد البشر -2

 معلومات لسنوات سابقة خاصة بتعويضات وأجور ومكافئات العاملين.
     

يحتوي نظام معلومات التعويضات للموارد البشرية بالشركة على  -20

 المعايير التي يمنح الفرد العامل التعويضات بموجبها.
     

ومكافئات  يتم تحديث المعلومات الخاصة بالتعويضات من أجور وترقيات -22

المتاحة على نظام معلومات الموارد البشرية في الوقت المناسب ليتسنى 

 للأفراد العاملين متابعة حركة رواتبهم وتعويضاتهم.

     

 د. نظم معلومات تقييم الأداء :

الشركة على نظم تقييم الأداء في اتخاذ القرارات التي تتعلق  إدارةتعتمد  -2

 بالأفراد العاملين فيها.
     

 وتحدثها العاملين الأفراد أداء عن مفصلة تقارير إدارة الشركةتقدم  -1

 باستمرار.
     

 أداء تقييم إدارة بدعم الخاصة البرمجيات بعض إدارة الشركة توفر -3

 الأفراد العاملين.
     

 الكمية سواء الأداء تقييم بمعايير الخاصة المعلومات إدارة الشركة توفر -2

 .ودقة بوضوح عيةأو النو
     

 أفرادها أداء تقييم عملية بمخرجات إدارة الشركة جميع الأقسام تزود -0

 .العاملين فيها
     

 الأفراد أداء بين للمفاضلة وواضحة دقيقة مقاييس توفر إدارة الشركة -6

 العاملين فيها.
     

 للأفراد يالحال الأداء يتم من خلال نظم معلومات تقييم الأداء معرفة -7

 .لهم المستقبلي الأداء وتوقع العاملين
     

 العاملين فيها الأفراد أداء في والقوة الضعف جوانب الشركة إدارة تحدد -8

 التدريب. نشاط لتحديد استخدامها يمكن والتي
     

تساعد نظم معلومات تقييم الأداء في الشركة الأفراد العاملين على  -2

 في أدائهم بشكل دوري عبر الزمن. معرفة مستوى التغيير 
     

يستطيع أي فرد من خلال نظم معلومات تقييم الأداء في الشركة أن  -20

 يقارن أدائه السابق مع أدائه الحالي. 
     

      الشركة الابداع لدى الأفراد العاملين لديها وتكافئهم عليه. إدارة تشجع -22
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  التخطيط للقوى العاملةفاعلية ثانياً: المتغير التابع: 

  

رقم 

 الفقرة
 نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة

نادرا 

 جدا

2- 
 البشرية. الموارد من والطلب تتنبئ إدارة الشركة بالعرض 

 
     

1- 
 لتوفير الأجل وطويلة إستراتيجية متوسطة خطط إدارة الشركة تطور

 .مستقبلا  البشرية الموارد ها منإحتياجات
     

3- 
 والقدرات والمهارات التخصصات مخزون عن معلومات إدارة الشركة وفرت

 في الشركة. العاملين الأفراد عن والمستقبلية الحالية
     

2- 

 في الشركة وغيرها البشرية الموارد إدارة قسم بين ما المعلومات يتم تبادل

 المورد من الإحتياجات لتحديد الأخرى والخارجية الإطراف الداخلية من

 .وكيفية تغطيتها البشري,

     

0- 
 المتعلقة المعلومات كافة تتضمن بيانات قواعد لتوفير الشركة تسعى إدارة

 .الإدارية جميع المستويات في البشرية بمواردها
     

6- 
الشركة بمشاركة الأفراد العاملين لديها وعلى كافة المستويات  إدارةتقوم 

 ية.الادارية بوضع خطط للموارد البشر
     

7- 
 الشركة بإحتياجات العلاقة ذات الخطط وتعديل مراجعةالشركة ب إدارةتقوم 

 البشرية بشكل مستمر. الموارد من
     

8- 
 العدد حيث من  البشرية الموارد من إحتياجاتها بتحليل الشركة إدارة تقوم

 لها. المستقبلي والتوجه الحالي متطلبات الوضع ضوء في والنوعية
     

2- 
 عمليتي إجراء محددة في  علمية وطرق أساليب الشركة إدارة تستخدم

 .الموارد البشرية من والمتوفر الإحتياجات تحليل
     

20- 
 عن معلومات الوظائف, من أجل توفير تحليل عمليات الشركة إدارة تمارس

 . الوظيفة لشاغل الوظائف توصيف
     

22- 
فراد القائمين على تخطيط الموارد البشرية تقوم إدارة الشركة برفع كفاءة الأ

 من خلال عقد الدورات المتخصصة لهم .
     

21- 
وتختار الاستراتيجية  فاعلية التخطيط للقوى العاملةالشركة ب تلتزم إدارة

 المناسبة لها في تنفيذ أهدافها.
     

 

 -أية ملاحظات ترغبون بإضافتها :

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

................................................................................................................ 

 انتهت الأسئلة

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (1الملحق رقم )

 

 انة الدراسةأسماء محكمي استب

 

 الجامعة المحكم التسلسل

 م ة   لب ت بتي   لتم ن ت حض يتلأ ن ذ ت  كنض   0

 م ة   لب ت بتي إ  تهتم ت بط  ن ت  كنض  تلأ ن ذ  6

 م ة   لب ت بتي ت  كنض  خ ت  ت  ضتخد  3

 م ة   لب ت بتي ز  د ت صم ديت  كنض   5

 م ة   لب ت بتي    ج أ   ز  ت  كنض   4

 لب ت بتيم ة    ه  ل عب  ن ت  كنض   2

 

 

 

 


